TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE Poc lip - Tw do - Hanh phic
S6: 1,24/ MOBIFONE-CNQLM-CSKH- Ha Néi, ngayf§ thing0f nim 2022
KHCN
V/v béo cdo dinh ky chét lugng
dich vu vién thdng

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG
DI DONG MAT DAT

Quy 4 nam 2021

Kinh giti : Cuc Vién théng — B6 Thong tin va Truyén théng
1. Doanh nghiép
- - Tén doanh nghiép: Tong cdng ty Vién thong MobiFone
- Diachi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quin Cau Gidy, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.
- Pién thoai: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi d3u mbi v& quan Iy chét luong: Ban Céng nghé va quéan ly mang.
- Piachi: $6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Thanh phé
Ha Nbi, Viét Nam.
- Diénthoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756

S6 tinh, thanh phé true thudc Trung wrong ma doanh nghiép ¢ cung cép dich vu vién
théng: 63. :

3. Tong s6 khach hang (thué bao) tinh den hét quy bao cao: 15.027.64SLQ_,_ %
Noi nhign: KT. TONG GIAM POC
- Nhr trén; HOFQNG GIAM POC
- A. Cudng — TGD (b/c);
- A. Bdo— PTG, \
- Ban TGTT (p/h); |
- Trung tam MLMB, MLMT, MLMN, DKSC; ol J_&

- Lyu: VT, CNQLM, CSKH, KHCN.
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
WCDMA
Quy: 4 nim 2021
(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt lwgng dich vy vién thong s6:404 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay /i thangomam
2022 ctia Téng céng ty Vién théng MobiFone)

TT | Tén diaban, X

. "[.Tinh, hinh:phétrye

. | thuge Trung wong:
1 | HaNesi 0 100 24h trong ngay 94
2 | TP H& Chi Minh 0 100 24h trong ngay 96
3 | Binh Dinh 0 100 24h trong ngay 99
4 | PaNing 0 100 24h trong ngay 99
S5 | PhaYén 0 100 24h trong ngay 98
6 | Quang Nam 0 100 24h trong ngay 99
7 | Quang Ngii 0 100 24h trong ngly 99
8 | Quang Tri 0 100 24h trong ngiy 97
9 | TT-Hué 0 100 24h trong ngly 99
10 [ Pién Bién 0 100 24h trong ngiy 95
11 | HaNam 0 100 24h trong ngiy 93
12 | Hoa Binh 0 100 24h trong ngiy 94
13 | Lai Chéu 0 100 24h trong ngay 90
14 | Lao Cai 0 100 24h trong ngiy 94
15 | Nam Dinh 0 100 24h trong ngly 04
16 | Ninh Binh 0 100 24h trong ngiy 94
17 | Pha Tho 0 100 24h trong ngay 93
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© | thugeTrung won

18

SdnLa. |

100

24h tfdng ngay

0
19 | Vinh Phic 0 100 24h trong ngdy 94
20 | Yén Bai 0 100 24h trong ngay 96
21 | Béc Can 0 100 24h trong ngdy 99
22 | Bic Giang 0 100 24h trong ngay 97
23 | Bic Ninh 0 100 24h trong ngay 97
24 | Cao Bing 0 100 24h trong ngdy 08
25 | Ha Giang 0 100 24h trong ngay 95
26 | Hai Duong 0 100 24h trong ngay 97
27 | Hai Phong 2 100 24h trong ngay 98
28 | Hung Yén 0 100 24h trong ngay 97
29 | Lang Son 2 100 24h trong ngdy 96
30 | Quang Ninh 0 100 24h trong ngay 96
31 | Thai Binh 0 100 24h trong ngay 96
32 | Thai Nguyén 0 100 24h trong ngdy 96
33 | Tuyén Quang 0 100 24h trong ngay 97
34 { Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 94
35 [ Nghé An 0 100 24h trong ngdy 94
36 | Quéng Binh 0 100 24h trong ngdy 95
37 | Thanh Héa 0 100 24h trong ngdy 95
38 | Déc Néng 0 100 24h trong ngdy 99
39 | bak Lak 0 100 24h trong ngay 98
40 | Gia Lai 0 100 24h trong ngay 98




- Tink;, Kanh pho trwe
| thuge Trongwong .
41 | Khanh Hoa 0 100 24h trong ngay 08
42 | Kon Tum 0 100 24h trong ngay 98
43 | Ba Ria Viing Tau 0 100 24h trong ngay 86
44 | Binh Duong 0 100 24h trong ngdy 86
45 | Binh Phudc 0 100 24h trong ngay 87
46 | Binh Thuin 0 100 24h trong ngay 86
47 | Pdng Nai 0 100 24h trong ngay 86
48 | Lam Pbng 0 100 24h trong ngay 85
49 | Long An 0 100 24h trong ngay 86
50 | Ninh Thusn 0 100 24h trong ngay 86
51 | Tay Ninh 0 100 24h trong ngly 26
52 | An Giang 0 100 24h trong ngay 96
53 | BacLiéu 0 100 24h trong ngay 95
54 | Bén Tre 0 100 24h frong ngay 95
55 | CaMau 0 100 24h trong ngay 96
56 | Cén Tho 0 100 24h trong ngly 96
57 | Pdng Thap 0 100 24h trong ngly 96
58 | Hiu Giang 0 100 24h trong ngay 96
59 | Kién Giang 0 100 24h trong ngdy 96




| Tinh, hanh.ph try
| thupe Trungwong

60 | Soc Trang 0 100 24h trong ngay 96
61 | Tién Giang 0 100 24h trong ngay 96
62 | Tra Vinh 0 100 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 0 100 24h trong ngay 96
Trén toan mang 0,00003 100 24h trong ngay 95
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THON G DI BQNG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 4 nam 2021
(Kém theo Bdo cdo dinh kp chit heong dich vu vién thong so: :A2% /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay 48 théngginim
2022 cia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

- Teénchitidu = 0 |

“TT Ten dla ban o khéch hang ve

.o ['Tinh, hanh pho truc ot chit lu’q’ng dmh

e ‘-;thuqc Trung u'cmg y - .
1 |Ha Nﬁ‘)i 1 100 24h trong ngay 94
2 | TP Hb Chi Minh 147 100 24h trong ngay 96
3 | Binh Binh 0 100 24h trong ngay 99
4 | Pa Ning 1 100 24h trong ngay 99
5 | Phi Yén 0 100 24h trong ngay 98
6 | Quang Nam 0 100 24h trong ngay 99
7 | Quéang Ngdi 0 100 24h trong ngay 99
8 | Quang Tri ¢ 100 24h trong ngay 97
9 | TT-Hué 0 100 24h trong ngay 99
10 | Pién Bién 3 100 24h trong ngay 95
11 | HA Nam 0 100 24h trong ngay 93
12 | Hoa Binh 0 100 24h trong ngay 94
13 | Lai Chau 0 100 24h trong ngay 90
14 | Lao Cai 4 100 24h trong ngdy 94
15 | Nam Dinh 2 100 24h trong ngdy 04
16 | Ninh Binh 0 100 24h trong ngay - 94
17 | Phu Tho 2 100 24h trong ngdy 93
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/| Tinh; hanh pho:try
[ thuge Trung wong-
18 | SonLa 0 100 24h trong ngay 93
19 | Vinh Phiic 2 100 24h trong ngay 04
20 | Yén Bai 0 100 24h trong ngay 96
21 | Bic Can 0 100 24h trong ngay 99
22 | Bic Giang 0 100 24h trong ngay 97
23 | Bic Ninh 0 100 24h trong ngdy 97
24 | Cao Bing 0 100 24h trong nzdy 98
25 | Ha Giang 1 100 24h trong ngay 95
26 | Hai Duong 3 100 24h trong ngay 97
27 | Hai Phong 3 100 24h trong ngay 98
28 | Hung Yén 1 100 24h trong ngay 97
29 | Lang Son 1 100 24h trong ngay 96
30 | Quang Ninh 2 100 24h trong ngay 96
31 | Thai Binh 0 100 24h trong ngay 96
32 | Thai Nguyén 1 100 24h trong ngay 96
33 | Tuyén Quang 0 100 24h trong ngay 7
34 | Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 94
35 | Nghé An 0 100 24h trong ngay 94
36 | Quang Binh 0 100 24h trong ngdy 95
37 | Thanh Hba 0 100 24h trong ngay 95
38 | D4c Nong 0 100 24h trong ngay 99
39 | Pak Lik 0 100 24h trong ngdy 98
40 | Gia Lai 0 100 24h trong ngdy 98
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| Tinh, hanh:phé:teye ™
| thuge Trungwong .
41 | Khénh Hoa 6 100 24h trong ngay 98
42 | Kon Tum 0 100 24h trong ngdy 98
43 | Ba Ria Viing Tau 31 100 24h trong ngay 86
44 | Binh Duong 5 100 24h trong ngay 86
45 | Binh Phuéc 1 100 24h trong ngay 87
46 | Binh Thuin 3 100 24h trong ngay 86
47 | Dbng Nai 11 100 24h trong ngay 86
48 | Lam DPéng 32 100 24h trong ngay 85
49 | Long An 2 100 24h trong ngay 86
50 | Ninh Thu4n 5 100 24h trong ngiy 86
51 | T4y Ninh I 100 24h trong ngay 86
52 | An Giang 0 100 24h trong ngay 96
53 | Bac Liéu 0 100 24h trong ngay 95
54 | Bén Tre 0 100 24h trong ngay 95
55 1 Ca Mau 0 100 24h trong ngay 96
56 | Can Tho 0 100 24h trong ngay 96
57 | Pdng Thap 1 100 24h trong ngdy 96
58 | Hau Giang 0 100 24h trong ngay 96
59 | Kién Giang 0 100 24h trong ngay 96




60

Soc¢ Trang

0 100 24h trong ngay 96

61 | Tién Giang 0 100 24h trong ngiy 96
62 | Tra Vinh 5 100 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 0 100 24h trong ngay 96
Trén toan mang 0,0018 100 24h trong ngay 95




