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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT
Quy: 4 nam 2021

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt luong dich vu vién théng 56:443 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay/§ thang@fndm 2022
ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Tén chi titu

- Ty 1@ cuﬁc
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| Khieu nai

Dich vu trg gitp khéch hang

goi duge Tir.lé d?lﬁgl’-:fffa | ciia khach -H_(’ii' ‘ﬁm—. | ’I;h(‘)-i gian cung Tytll‘fp’cgl:zlc) %{hmat:li ﬁ;cllllgvu'
TT | Tén dia ban thibtlap | ¢ | dichvu | hangvé | KuCumal ) cipdichvatre | o c o hanh cong
Tinh, thanh cong En (l,) : PKD) | chit lrong cua kh30h _ ghiip khich hang va nhin dwge tin higu tra
Thanh ph trwe %) | O | Ve dichvy | 23mg (%) | bingmhncong | T\ SE ot e
thude Trung wong : ‘ qua di¢n thoai. trong vf)né 60 gi;?ly_ (%)
1 | Ha Noi 99,63 0,28 99,94 0 100 24h trong ngay 04
2 | TP Hb Chi Minh 99,51 0,23 09,95 7 100 24h trong ngay 96
3 | Binh Pinh 99,02 0,40 99,93 0 100 24h trong ngay 99
4 | Pa Ning 99,47 0,41 99,94 0 100 24h trong ngay 99
5 | Pha Yén 99,79 0,20 99,91 0 100 24h trong ngay 98
6 | Quang Nam 99,65 0,36 99,94 0 100 24h trong ngay 99
7 | Quang Ngéi 99,47 0,34 99,89 0 100 24h trong ngay 99
8 | Quang Tri 99,40 0,28 99,92 0 100 24h trong ngdy 97
9 | TT-Hué 99,39 0,47 99,91 0 100 24h trong ngay 99
10 | Dién Bién 99,40 0,42 99,83 0 100 24h trong ngay 95
11 | Ha Nam 99,44 0,57 99,94 0 100 24h trong ngay 93
12 | Hboa Binh 99,09 0,36 99,64 0 100 24h trong ngay 94
13 | Lai Chau 99,51 0,34 99,80 0 100 24h trong ngay 90
14 | Lao Cai 99,40 0,81 99,88 0 100 24h trong ngay 94
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Tén chi tiéu

Ty lé cudc .

chh vu trg gidp khach hang

_ B goi duge Ty,.lé 'dgggkf:lja rf iﬁii‘;:ﬁi . ‘&Iii ﬁni§ Thb’;g—lﬁn Clltllg Tytll'frcg‘:E; ihm::l,ll ﬁfrlllgvu
TT T?n dia ban . t!liét lé‘i‘p | g;ggl . dlch vu hang vé cﬁ;ﬁggﬁ gcl?lllj) k;:ac;;“har:g ‘_ chiém mach thanh cong
Tinh, thanh e¢éng | =0 (PKD). | chat Iu'(mg X o/, -va nhin dwge tin hiéu tra
| Thanh phé truc @) | T T | Cdichvy | ng (%) | bingmhincong | ULt vien
thudc Trung wong S o _ o ana d;gn thogi. | trong vong 60 gidy (%)
15 | Nam Dinh 99,22 0,11 99,96 0 100 Z£h trong ngay 94
16 | Ninh Binh 99,52 0,16 | 99,95 0 100 2£h trong ngay 94
17 | Pht Tho 99,35 0,38 | 99,85 0 100 2£h trong ngay 93
18 | SonlLa 99,57 0,41 99,87 0 100 22h trong ngay 93
19 | Vinh Phic 99,40 0,62 | 99,86 0 100 24h trong ngdy 94
20 | Yén Bsi 99,49 0,45 99,74 0 100 24} trong ngay 96
21 | Bic Can 99,50 0,14 99,78 0 100 24h trong ngay 99
22. | Bic Giang 99,51 0,35 99,87 2 100 24h trong ngdy 97
23 | Bic Ninh 99,00 0,70 | 99,77 3 100 24h trong ngay 97
24 | Cao Bing 99,43 0,16 | 99,90 0 100 24h trong ngay 98
25 | Ha Giang 99,38 0,15 | 99,78 0 100 24h trong ngay 95
26 | Hai Duong 99,73 0,16 99,86 4 100 24h trong ngay 97
27 | Hai Phong 99,75 0,34 ] 99,88 9 100 24h trong ngay 98
28 | Hung Yén 99,77 0,17 | 99,92 2 100 24h trong ngay 97
29 | Lang Son 99,57 0,06 99,91 2 100 24h trong ngay 96
30 | Quang Ninh 99,27 0,26 99,84 5 100. 24h trong ngay 96
31 | Théi Binh 99,64 0,21 99,94 2 100 24h trong ngay 96
32 | Thai Nguyén 99,48 0,31 99,81 1 100 24h trong ngay 96
33 | Tuyén Quang 99,62 0,27 99,82 1 100 24h trong ngay 97




Tén chi tiéu | e . _Dich vu trg gitip khach hiang
‘ 2 TR e R - ‘ALz | £ . , R e yA A . ire AT
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TT ';:’511 dia ban -t!liet--lé’i\p ggi'bi 1 dichva _, ' _hfm_g;.vef- | ciia kha (.!h | gitp kh dch .hﬁng_ c‘hien‘} ma(";h th’énh. Acff;'ngy

inh, thanh céng : o DKD) chat lwong | |, N B P va nhin dwge tin hiu tra

Thanh phé trwc (%) roi(%) | “og) | dichwy | Pang (%)} bangnhincong | T S dién thoai vién
thudc Trung wong : _ | B qua dién thoai. frong vong 60 gidy (%)

34 | HA Tinh 99,65 0,10 99,89 0 100 Z4h trong ngay 94
35 | Nghé An 99,66 0,16 | 99,85 0 100 | Z4h trong ngay 94
36 | Quang Binh 99,69 0,14 | 99,94 0 100 Z2£h trong ngdy 95
37 | Thanh Héa 99,53 0,28 99,89 0 100 24h trong ngay 95
38 | Péc Néng 99,66 0,35 99,93 0 100 2<h trong ngay 99
39 | bak Lik 99,79 0,21 99,97 0 100 24h trong ngay 98
40 | Gia Lai 99,71 0,26 |} 99,90 0 100 2¢h frong ngay 98
41 | Khénh Hoa 99,86 0,14 | 99,92 0 100 24h trong ngdy 98
42 | Kon Tum 99,70 0,18 99,93 0 100 2£h trong ngay 98
43 | Ba Ria Viing Tau 99,87 0,20 | 99,93 2 100 24h trong ngay 86
44 | Binh Duong 99,77 035 | 99,90 4 100 24h trong ngay 86
45 | Binh Phudc 99,55 0,25 99,79 0 100 24h trong ngiy 87
46 | Binh Thuan 99,60 0,44 | 99,85 0 100 24h trong ngay 86
47 | Pdng Nai 99,77 0,32 99,92 1 100 24h trong ngay 86
48 | Lam Pbng 99,50 0,35 | 99,87 10 100 24h trong ngy 85
49 | Long An 99,65 0,24 99,87 2 100 24h trong ngay 86
50 | Ninh Thuan 99,68 0,26 | 99,94 15 100 24h trong ngay 86
51 | Tay Ninh 99,62 0,23 | 99,88 1 100 24h trong ngay 86
52 | An Giang 99,49 0,28 19991 0 100 24 trong ngay 96




- Tén chi tiéu

Ty 1€ cude

" Phkha |

Khiéu nai

Dich vu trg giip-khach hang

e s kAl | T§ 18 cude goi téi dich vu
: _ goi duqc - rfzél: ‘| dungeiia | ciia khagh I'{]]E]I%‘ua:;l ;I;ho.:i;g(:ﬁtlc:::g trgr giap khich hang
TT | Tén dia ban thiét Iap - . - .dichvae | hangvé PN P chiém mach thanh cong
, = goibi | , X ctia Khach | givip khach hang
| Tinh, ' _thanh cong rei (%) | (DKD) | chatlwgng hang (%) | bing nhin con va nhin duq’c tin hidu tra
Thanh phé true (%) 1. (%) |. dichvuy g7 B % | 1&i clia dién thoai vién
A . o 4 - qua dién thoai. : \ A :
thugc Trung wong o _ , trong vong 60 gidy (%)
53 | Bac Liéu 99,635 0,01 99,96 0 100 24h trong ngay 95
54 | Bén Tre 99,94 0,09 99,96 0 100 24h trong ngay 95
55 | CaMau 99,62 0,02 | 99,94 0 100 24h trong ngay 96
56 | Cn Tho 99,54 0,15 99,96 0 100 24h trong ngly 96
57 | Dbng Thép 99,45 0,22 99,98 0 100 24h trong ngay 96
58 | Hau Giang 99,45 0,17 99,92 0 100 24h trong ngay 96
59 | Kién Giang 99,58 0,06 | 99,93 0 100 24h trong ngdy 96
60 | Séc Tring 99,80 0,14 99,98 0 100 24h trong ngay 96
61 | Tién Giang 99,82 0,13 99,97 0 100 24h trong ngay 96
62 | Tra Vinh 99,87 0,07 | 99,96 0 100 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 99,63 0,17 99,98 0 100 24h trong ngay 96
Trén toin mang 99,67 0,24 99,91 0,00032 100 24h trong ngay 95
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