TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHJA VIET NAM
MOBIFONE Poc ldp - T do - Hanh phiic

S6:446 /BC-MOBIFONE Ha Ngi, ngay § théng0d ndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH XY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién
thong di dong mat dat

Quy 4 nim 2021
1. Pon vi din mdi vé quan Iy chit lrgng dich vu vién thong: -
- Tén don vi: Ban Cong nghé va quan Iy mang — Tdng cong ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: $6 01 phd Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quan Cdu Gidy, Thanh phé
Ha N¢i, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Don vi lap ban két qua ty kiém tra, do kiém, danh gia dinh k¥ chit lwong dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Tong c6ng ty Vién thong MobiFone.
- Pia chi: $6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tir kiém tra
3.1.  Viéc tudn thi “Quy dinh v& quan 1y chét lugng dich vu vién théng™:
3.1.1. Cong bb chét luong dich vu:
- Guri hd so c6ng b chét luong dén Co quan quan 1y nha nuée vé chit lugng dich vu

vién théng:
B Dé giri, ngdy gui: 22/4/2021
0 Chua g,

- Cong bb “Bén cbng bd chét lwong dich vu vin théng” trén website:
B D3 cong bd. Ngdy cong bd: 07/5/2021, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thiew/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
0 Chua céng bb.
- Niém yét “Bén cong bd chit hrong dich vu vién théng” tai cdc diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duoc kiém tra : 63
+ Téng s6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 650
WD niém yét tai tht ca céc diém giao dich trén céc dia ban dugce kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/6/2021
0 Chwa hoan thanh viée niém yét:
+ Sb diém giao dich trén cac dia ban duoc kidm tra da duge niém yét.
+ S_E") diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chwa duge niém yét.
+ 86 tinh, thanh phé trurc thude Trung wong chua duge niém yét tai bit ky diém
giao dich nao.
O Chwa thye hién viée niém yét.
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- C6 su thay d6i v& tiéu chuén ap dung hoic c6 bét ki sur thay di ndo v& ndi dung cong
b so véi 14n cong bb trude:
. B Khong.
O C6 sy thay dbi:
3.1.2. Béo cdo chit lugng dich vu:
- Baéo cdo dinh ky:
M D3 béo céo. Ngay béo cé0/8/01/2022
O Chua béo céo.

- Bio cdo dbt xult theo yéu ciu ciia co quan quan 1y nha nwée:
W Khéng c6 yéu ciu béo céo dot xudt.

[ C6 yéu cAu bao cdo ddt xuit, thdi han yéu cau bao céo: trudce ngay:.../.../20...,
0 P& bao céo. Ngay bao cdo:.../.../20... '
"0 Chua béo céo.

- Béo cdo khi ¢6 su ¢b 1am cho viée sir dung dich vu trén dia bin mot hay nhiéu tinh,
thanh phd hoic trén huéng lién tinh, lién mang, qudc t& khong thue hién duge trong
khoang théi gian tir hai (02) gid¢ trd 1én:

- M Khéng c6 su ¢b nhir trén.
- 0C6...such:
- +Tai...ngay.../.../20..., su cbvé ..., mic d6 anh hudng ...
- DO Dabdo cao. Ngay bao céo:.../.../20...
- [0 Chua béo céo.
3.2. Do kiém, d4nh gia thuc té chit luong dich vu:

- S tinh, thanh phd truc thude Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 63

S6 dia ban tinh, thanh phé true thudc Trung wong duge do kiém, danh gid: 06 tinh,
gbm céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong b tén sau day: Qudng binh, Pik
Lik, Can Tho, Hai Dwong, Gia Lai va Thanh phd Hé Chi Minh.
S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong ¢6 mirc chit lvgng dich vu phi hop
mirc chit lwong da cong bb: 06 tinh, gdm céc tinh, thanh phé trire thude Trung wong
cé tén san dy: Qudng binh, Dik Lik, Cin Tho, Hdi Duong, Gia Lai va Thanh phé
H?é Chi Minh.

- 86 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mirc chét lwgng dich vu khéng
phi hop mire chit lwgng @4 cong bd: 0 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chat lwong tai dia ban tinh, thanh phé trwe thude Trung wromg kém
theo Két qua tir kidm tra dinh ky chét lrong dich vu vién thong: 06 ban./. Ly %

Not nhgn: KT.TONG GIAMBOC — 77
-Nhur trén; LA A r x

-A. Cudng — TGP (blc); QNG GIAM DOC

-A. Béo — PTGP;

-Ban TT (p/h);

- Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BDKSC;
-Lun: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.




Chi tiéu chiit lwong k§ thuit

1

KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG

Tai dia ban tinh, thanh pho. Quing Binh.
(Kém theo bdn Két qud ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lwong dich vu viér: thong sé 446 /BC-MOBIFONE
Ngay A8 thdng 0 ndm 2022 cila Tong cong ty Vién thong MobiFone)

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
Quy: 4 nim 2021

Db sfin sing cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 143,537 méu Do, théng ké 97,12% | Phithop
T3 18 truy nhap khéng thanh <5% <5% 1.500 m3u 1.802 miu Do, théng ké 0,00% | Phithop
cong dich vy
hi glan tré truy nhdp dich vu <10 giay <5 gidy 1.500 mAu 1.802min | Do, théng ké 0,84s | Phuhop
rung binh
Ty 18 trayén tai dit lidu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.802 miu Do, théng ké 0,17% Phui hop
-Téc d6 tai dit lidu trung binh:
+ Téc dd tai xudng trung binh Py >Vyq >Vyq 7,317 Mbps | Phil hop
+ Téc db tai 1én trung binh P, >V, >V 1,463 Mbps | Phu hgp
1.500 miu Do, m6 phong
-Ty 1 s6 miu c6 the db tai
xudng Ién hon hojic bing téc do
' >95% >95% 99,39% Phit hop

tai dit lidu hudng xudng i thidu
trong tirng ving.




Chi tiéu chét Ivgng phuc vu

Dich vu trg gifip khich hang

- Thoi gian cung cz’ip dich vu trg

gitip khach hang bing nhén cong 24 glor‘trong 24 glo
qua dién thoai. ngay trong ngay
- Ty 1€ cudc goi toi dich vu trg

gitip khich hang chiém mach

thanh ¢6ng va nhén duge tin higu >80% >80%

tra 1&i cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cude

287 cude

Kiém tra thuc té 24 gu‘)"trong Phu hop
ngay
Goi , mb .
phéng 99,65% Phit hop

%:FONG GIAM POC
HOTONG GIAMPOC.
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(Kém theo bdn Két qué tu kidm tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt lwong dich vu viér. thong sé 46 /BC-MOBIFONE
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 4 nam 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Pik Lik.

Ngay J§ thdng 04 ndm 2022 ciia Tong cong ty Vién théng McbiFone)

Chi tiéu chit lugng ky thuit

D6 sin sang ciia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 121.222 maa Po, thdng ké 99,73% | Phithop
Zgﬂ‘g;gﬁ yogp Khong thinh <5% <5% 1.500 mu 1.817miu | Po,théngké | 0,00% | Phu hop
Tho gian tré truy nhdp dich v <5 giy <5 gity 1,500 méu 1.817miu | Po,théngké | 0,73s | Phihop
trung binh
Ty 18 truyén tai dit liéu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.817 miu Po, théng ké 0,06% Phd hop
-Téc d6 tai dit lidu trung binh:
+ Tho 46 tai xubne trune binh P >y o 14,427 .
oc d¢ tai xuong trung binh Py > Vs > Vs Mbps Phit hgp
A s 1n ; 3,283
+ Téc a3 tai 1én trung binh P, >V, >V, y )
oc d§ tai 1én frung bin V ) Mbps Pht hop
- 1.500 mau Do, md phéng
~Ty 18 56 mAu c6 téc do tai
xuong I6n hon hodc biang toc d§ >95% >95% 100% Phu hop

tai dit liéu huéng xubng t5i thidu
trong tirng ving.




il S s R DAY

Chi tidu chét lrgng phuc vu
Dich vy trg giup khich hang
- Thoi gian cung cap dich vy trg .y . .
gitip kiich hang bing nhdn cong | 27 giotong | 24810 Kiém tra thye t§ | 24 B0 TON8 | pry oy
qua dién thoai. g2y g ngay ngay
- Ty 1§ cude goi t6i dich vy trg 250 cuge 315 cube
giup khach hang chiém mach Goi . 5
thanh céng va nhén duoc tin hicu >80% >80% i 100% | Phi hop
tra 1&i cia dién thoai vién trong phong
vong 60 gidy
KT. TONG GIAM POC

PHOLEEONG GIAM POC
72 —Q—




Chi tidu chat lugng ky thuat

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

Quy: 4 nam 2021

’ , Tai dia ban tinh, thinh phé: Cin The.
(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat luong dich vu vién théng s6 246 /BC-MOBIFONE
Ngay A8 thing 04 nim 2022 cia Téng céng ty Vién théng McbiFone)

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

D6 sin sing clia mang vo fuyén >95% >95% 100.000 miu 209.983 miu Do, théng ké 99,30% | Phi hgp
18 ap khong tha x % £ o .
Egﬂ{: ;‘;‘0'131’ 32"-“’ Ong thanh <5% <5% 1.500 mAu 1.862miu | Do,théngké | 0,00% | Phihop
Thoi gian tré truy nhap dich vy <10 gidy <5 gidy 1,500 méu 1.862mAu | Do,théngké | 0,68s | Phihop
trung binh
Ty 1¢ truyn tai dit lidu bj roi <5% <5% 1.500 m&u 1.862 miu Po, théng ké 0,00% | Phu hop
-Téc 46 tai dir liéu trung binh:
£ anen: . 17,784
+ Tée d6 tai xudng trung binh P >V =V 4 }
0 tai g trung binh Pq d d Mbps Phu hep
+ Téc @b tai 16n trung binh Py >V >V 3,362 Mbps | Phil hep
1.500 mu Do, théng ké
-T¥ 18 s6 miu c6 tbe db tai
xudng Ién hon hodc bing tde do
' >95% >95% 100% Phii hop

tai dit lidu hudng xudng tbi thidu
trong tirng ving.




Chi tleuchat lqu’ng phuc vu
Dich vu trg gitip khach hang
- Thoi gian cung cdp dich vu trg . . .
gitp khach hing bing nhdn céng | 27 glo frong tr02n4 g Kiém tra thye t§ | 23 89 TON | b pon
qua dién thoai. 88y g ngay ngay
~ T¥ 1€ cufc goi tai dich vy trg A -
gitip khéch hang chiém mach 250 cuge 308 cuge Goi . md
thanh cong v nhén dugc tin higu >80% >80% }‘i’f - MO 100% | Phit hop
tra 1&1 cia dién thoai vién trong phong
vong 60 gidy
KT. TONG GIAM POC
FHOTONG GIAM DOC

)
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KET QUA U DO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: 4 niam 2021

Tai dia ban tinh, thanh pho. Hai Dwong.
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chét legng dich vy viér. théng sé § £4b /BC-MOBIFONE
Ngay M8 thang 04 nédm 2022 cia Tong cong ty Vién thong McbiFone)

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Chi tiéu chit lrgng k§ thuit

D¢ sin sang clia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 102.526 miz Po, théng ké 100% Phil hgp

T3 I& truy nhip khong thanh <5% <5% 1.500 m&u 1.862miu | Do,théngké | 0,00% | Phihop

cong dich vu

[ noi gian S truy nhp dich v <5 gidy <5 iy 1.500 méu 1.862mfu | Do, théng ké 1,18s | Phithop
rung binh

Ty 1& truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 1.862 miu Do, théng ké 0,16% | Phi hop

-Téc &0 tai dit lidu trung binh:

+ Téc do tai xudng trung binh Pa >Vy >Vy 8,265 Mbps | Phii hop

+ Téc db tai 1én trung binh P, >Vu >V 3,346 Mbps | Phu hgp

1.500 méu Do, théng ké
-T§ 16 s6 mAu c6 tbe dd tii
xuong 16n hon hoiic bang téc dé >95% >95% 100% Phi hop

tai dit liéu huéng xudng t6i thiéu
trong titng viing.




hi tiu chét legng phyc vu

Dich vu trg gitip khich hang

- Thoi gian cung cAp djch vu tre

gitip khach hing bing nhn céng | 2 8i0 rong 24 gio
qua dién thoai. neay trong ngay
- Ty 1€ cudc goi tai dich vy trg

gitip khach hang chiém mach

thanh cdng va nhén duge tin hidu >80% >80%

tra 10i clia di€n thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cudc

327 cudc

24 gity trong

A £ +
Kiém tra thuc té ngiy Phit hop
Goi, md 0 .\

phéng 100% ?hu hop




A | Chi tiéu chit lwgng ky thuit
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 4 ndm 2021

Tai dia ban tinh, thanh pho Gia Lai.
(Kem theo ban Két qud tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lwong dich vu viér thong s6 246 /BC-MOBIFONE
Ngay 43 thdng 04 ndm 2022 ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

tai dit liéu huéng xudng t6i thiéu
frong timg ving.

D sén sang ciia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 miu 851.795 mau Do, thdng ké 99.91% | Phii hop
7 18 truy nhap khong tha x £ 1a .
Egﬂg‘? dizl)l’ ;‘u@P Ong thanh <5% <5% 1,500 mAu 2.280 miu Po, théng ké 0,00% | Phi hgp
Thoi gian ¢ truy nhdp dich vy <10 gidy <5 gidy 1.500 miu 2.280 miu o, théng ké 0,81s | Phii hgp
trung binh
Ty 18 truyén tai dit liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 2.280 miu Do, théng ké 0,00% Phil hop
-Téc d0 tai dir lidu trung binh;
£ an s . 10,105
+ Téc d6 tai xudng trung binh P >V > ’ !
oc df tal xudng trung binh Py >Vy =Vy Mbps Phtr hgp
+ Téc dp tai 1én trung binh P, >V, >V, 2,340 Mbps | Phi hop
1.500 miu Do, théng ké
-Ty 1¢ 56 méu c6 tdc d§ tai
xudng 1én hon hoic bing téc do 5050 o \
>95% >95% 100% Phi hop

e

i\




B | Chi tidu chét lrgng phue vu
Dich vy trg gitip khich hang
- Thoi gian cung cip dich vu tro . . .
gitp khach hang bing nhén cong | 2 Bloong | 24 gio Kiém tra thyc 1§ | 2+ 80 TONE | by p
‘n . ngay trong ngay nga op
qua dién thoai. gay
6 _ T Iy . L -
Iy 1¢ cuge gol to1 gICh Vi trg 250 cude 280 cude
gitp khach hang chiém mach Goi . b
thanh cbng va nhan duge tin higu >80% >80% A 100% | Phiihop
tra 11 cia dién thoai vién trong phong
vong 60 gidy
ONG GIAM POC
G GIAMPOC 45
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Chi tiéu chit hrgng ky thuit
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUONG

Quy: 4 nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Thanh phé Hé Chi Minh.

(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt heong dich vy viér théng sé 4P /BC-MOBIFONE
Ngay §§ théng 0f ndm 2022 cia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

D6 sin sang ctia mang v4 tuyén >95% >95% 100.000 mAu 202.244 méu Do, théng ké 99,73% | Phi hop
Ty 1¢ truy nhap khong thanh <5% <5% 1.500 mu 1.827miu | Po,théngké | 0,00% | Phd hop
cong dich vu
Thoi gian &€ truy nhdp dich vy <10 gidy <5 giay 1.500 mu 1.827miu | Do, théng ké 1,52s | Phiihop
trung binh
Ty 16 truydn tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 1.827 miu Do, théng ké 0,00% | Phi hep
-Téc do tai dir lidu trung binh:
+ Téc a6 tai xudng trung binh P4 >Vq4 =V Il 3[]’5‘:9 Phu hop
+ Tbc db ti 1&n trung binh P, 2V, >Vy 3,241 Mbps | Phi hgp
1.500 mau Do, théng ké

-Ty 1& s6 miu c6 tde do tai
xudng Ién hon hodc bing téc do

>95% >95% 100% Phit hop

tai dit liéu hudng xubng t6i thidu
trong tirng ving,.




Ci flt Iwgng phuc vu

Dich vu trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu trg

gitp khich hiang bz"ing nhan cong 24 glo“ﬁong 24 1o
qua dién thoai. ngay trong ngay
- T¥ 18 cude goi tai dich vy trg

gitip khach hang chiém mach

thanh c¢6ng va nhin duge tin hiéu >80% >80%

tra 1 cita dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cuge

275 cude

24 gidr trong

X A 3
Kiém tra thyc té ngdy Phi hop

Got , mb 0 X
phong 100% Phu hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT AT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 4 nadm 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho' Quang Binh,
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt lugng dich vu viér thong s6 $ 06 /BC-MOBIFONE
Ngay M8 thing 04 ndm 2022 cia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

A | Chi tiéu chiit lugng ky thuit

1 | D0 sin sing clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 139.783 miu Do, thdng ké 98,67% Phit hgp
Ty 1€ truy nhép khdng thanh = x £ A N

2 cg’ng dicg v P Xnong <5% <5% 1.500 mAu 1.834 miu Po, théng ké 0,00% | Phi hop

3 | Ihoi gian 8 truy nhdp dich vy <5 gifly <5 gidy 1.500 mAu 1.834 mAu Do, théng ké 0,79s | Phd hop
trung binh

4 | Ty I8 truyén tai dit liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.834 méu Do, théng ké 0,44% Phit hop
-Téc d0 tai dit liéu trung binh:
+ Tée 5 tai xubng trung binh Py >Va >Vy 1?/%1;2)26 Phi hgp

S+ Téc 9 tai 1én trung binh P, =V 2Vu - 21,955 Ph hgp

1.500 mau Do, mo phong Mbps

Ty 18 56 mau c6 tbo 4 tai_
xuong 16n hon hofic biing téc d5 5950 >059 o .

t4i dit ligu hudng xuéng 161 thidu 295% 295% 100% Phit hop
trong timg ving.




e e T T e

Chi tiéu chit lugng phuc vu

14

Dich vu tr¢ gidp khach hang

- Thoi gian cung cép dich vy trg

gitip khach hang bing nhén cong 24 glo“trong 24 19
qua dién thoai. ngay trong ngay
- Ty 1€ cuge goi t&i dich vy trg

gitip khich hang chiém mach

thanh cdng va nhén dugc tin hiéu =>80% >80%

trd 101 cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cude

287 cude

Kiém tra thyc t§ | 24 810TONE | ppypon
ngiy
Goi , mb ‘
e 99,65% | Phi hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUON G
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DQNG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 4 ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho Pik Lik.
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lugng dich vu viér: théng sé ' 26 /BC-MOBIFONE
Ngay A8 thdng of ndm 2022 ctia Téng cong ty Vién thong MebiFone)

A | Chi tidu chét Irgng k¥ thuat
1 | D5 sin sang cla mang vb tuyén 295% >95% 100.000 m&u 103.697 méu Po, thdng k& 99,42% | Phi hop
2 | ¥ 16 truy nhap khdng thanh <5% <5% 1.500 miu 1.823miu | Do, théngké | 0,00% | Phihop
¢6ng djch vy .
3 ;“‘U‘ gian tré truy nhap dich vy <10 giay <5 gidy 1.500 miu 1.823 miu Do, théng ké 0,82s Phit hop
rung binh
4 | Ty 18 truyén tai di liéu bj roi <5% <5% 1.500 mAu 1.823 miu Do, théng ké 0,11% | Phi hop
-Téc d6 tai d liéu trung binh:
+ Tbc d9 tai xubng trung binh P, >Vq >V 49,619 Phi hop
, Mbps
> + Téc d6 tai 1&n trung binh P, 2V, zVy x c 31,123 Phtt hop
1.500 miu Do, thong k¢ | Mbps
-Ty 18 s6 mau c6 toc do thi
£ r = A
xuong 16n hon hofic bang toc 49 050 5050 : o X
ti dit ligu huéng xudng t4i thidu 295% 295% 100% Pht hop
trong tirng viing.




o S

Chi tiéu chit hrq’g phuc vu

Dich vy trg gitip khach hang

- Th&i gian cung cip dich vu try

gitip Khdch hang bing nhén cong | 27 B Uong | 24 gid
qua dién thoai. ngay trong ngay
- Ty 1§ cudc goi toi dich vu trg

gitip khach hang chiém mach

thanh céng va nhin duge tin hiéu >80% =80%

tra [0i ciia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cube

315 cudc

Kiém tra thyc t& 24 g]d‘trong Phii hop
ngay
Goi, md i Ana \
phéng 100% Pht hop

Hr o e e e

e




Chi tidu chét lwgng k§ thuat
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 4 nim 2021

Tai dja ban tinh, thanh pho' Cén Tho.
(Kém theo ban Két qud ty kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt hegng dich vu viér thong s6 { 246 /BC-MOBIFONE
Ngay 48 thdng 04 nim 2022 ciia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A

D6 san sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mAu 210.028 m&u | Po, théng k& 99,89% Phi hgp
Ty 18 truy nhép khéng thanh = % £ A .
cgng dicg w P Xhong <5% <5% 1.500 mAu 1.845 miu Po, théng ké 0,00% Phit hop
;“"" gian tré truy nhap dich vy <5 gity <5 gidy 1.500 méu 1.845miu | Do, théng ké 0,63s Phi: hop
rung binh
Ty 18 truyén tai dit lidu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.845 mAu Do, théng ké 0,05% Phi hop
-Téc do tai dit liéu trung binh:
+ T6c dd ti xubng trung binh Py >Vq =V 47,267 Mbps | Phu hgp
+ Téc 46 t4i Ién trung binh P, > Vi >V, N 30,619 Mbps | Pha h
£ 1.500 méu Po, thng ké P p

-Ty 18 56 mau c6 toe d6 tai
xudng 16n hon hoiic bing tdc d6

: >95% >95% 100% Pht hop

tai dit liéu huéng xubng t6i thidu
trong timg ving.




Chi tiéu chét hrgng phuc vu

Dich vu trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cap dich vu trg

gitip khéch hang bing nhén cong 24 glo"trong 24 glo“
qua dién thoai. ngay trong ngay
- Ty 1€ cude goi 16i dich vu trg

gitip khach hang chiém mach

thanh ¢6ng va nhin duge tin higu >80% >80%

tra l&i cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cude

308 cudc

A .y
Iilem tra thuc | 24 glo‘trong Phi hop
té ngay
Goi, md o R
phong 100% Phu hop

PR SRR T
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 4 ndm 2021
Tai dia ban tinh, thanh pho. Hai Duong.
(Kém theo ban Két quad tw kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt hrong dich vu viér thong s6 L6 /BC-MOBIFONE
Ngay A8 thdng Ol ndm 2022 cia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

A | Chi tigu chit lwgng k§ thuat
\ D0 sin sing ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 102.472 mén Do, théng ké 99,99% Phii hgp
Ty 1é truy nhip khéng thanh x x A s X
2 cg’ng dic}{ o pxAong <5% <5% 1.500 miu 1.865 mAu Po, théng ké 0,00% | Phi hop
3 | Thoi gian tr¢ truy nhdp dich vu <5 gidy <5 gidly 1.500 mAu 1.865miu | Do, théng ke 0,72s | Phit hop
trung binh
4 | Ty 18 truydn tai dir liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.865 méu Po, théng ké 0,00% | Phu hep
-Téc dp tai dir lisu trung binh:
+ Téc d6 tai xubng trung binh Py >V >V ;25;7 Phu hop
5 £ an en: 29,631
+ Toc d tai 1én trung binh Py, >V, >Va " . > Phd h
1.500 mAu Do, théng k¢ | Mbps »
Ty 18 s6 miu c6 the dd tai
A z a - A ~
xuodng lén hon hodc bing toc d6 o 0 o R
t4i dit liéu huéng xubng t6i thidu 295% 295% 100% Phii hop
trong tirng ving,

ITEAY] ~ o omas



i,

Chi tiéu chét Iugng phuc vu

Dich vu tr¢ gitip khach hang

- Thoii gian cung cdp dich vu trg

gitip khich hing bing nhin cong | 2+ &i0tong | 2480
qua dién thoai. ngay trong ngay
- Ty 1é cudc goi t¢i dich vu trg

gitip khach hang chiém mach

thanh cdng va nhin dugc tin hiéu >80% >80%

tra 1&i cua dién thoai vién trong
vong 60 pidy

250 cudc

327 cufc

24 gid trong

Kiém tra thue t& A Phil hop
ngay
Goi, md .\
phéng 100% Phiy hgp
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KET QUA TU PO KIEM CHIi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 4 nim 2021
Tat dia ban tinh, thanh pho. Gia Lai.
(Kem theo ban Két qud tu kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt luong dich vu viér: thong 56246 /BC-MOBIFONE
Ngay A8 thangod ndm 2022 cia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

A | Chi tiéu chit lugng k§ thuit
1 | P sin sang cfia mang v6 tuyén >95% >95% 100.000 miu 244.489 min Do, thong ké 99,65% | Phil hop
Ty 1§ truy nhap khong thanh or 0 % -x £ A 5
2 oéng dich vy <5% <5% 1.500 mau 2.238 mau Po, thong ké 0,00% Phi hep
3 'trh‘“ gian € truy nha> dich vy <10 gitly <5 gifly 1.500 miu 2.238 mau Do, théng k& 0,84s Phil hop
rung binh
4 | Ty & truyén tai di¥ liéu bj roi <5% <5% 1.500 mu 2.238 miu Po, théng ké 0,00% Phi hop
-Téc d tai dit lidu trung binh:
+ Téc d6 tai xudng trung binh Py >V >V ﬁg;? Phu hop
> |+ Téhe 9 tai 1&n trung binh P, >V, >V, . , 18,996 Phit hop
1.500 méu Po, théng k& | Mbps
-Ty 18 56 mau c6 tbe d6 tai
xudng 16n hon holc bing tde do +050 5050 o .
tai di liéu huéng xubng t6i thidu 295% - | 295% 99,91% Phit hop
trong tirng ving.




Chi tiéu chit Iwgng phc vu

Dich vu tro gitip khach hang

- Théi gian cung cip dich vy tro

gitp khach hing bing nhan cong | 2 B0 frong 24 gio
qua dién thoal. ey trong ngay
- Ty 18 cude goi tdi dich vu trg

gitip khich hang chiém mach

thanh c¢6ng va nhén duge tin hiéu >80% >80%

tra 1&i cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cufe

280 cude

Kiém tra thye t§ | 2% 810 T0M8 | ppo pop
ngdy
Got, mb 0 .
ohon 100% | Phit hop
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 4 nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phd: Thanh phé Hb Chi Minh.

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién thong sé 246 /BC-MOBIFONE

Ngay A8 thang 04 ndm 2022 cia Tong cong ty Vién thong MobiF, one)

Chi tiéu chat lugng k¥ thuét

P§ sin sang clia mang vd tuyén >95% >95% 100.000 miu 202.016 mau Do, thdng ké 99,91% Phit hop
v 18 hap khéng thanh x x TR n X
Egg;‘;‘;ﬁ ﬁu"‘p khong tha <5% <5% 1.500 miu 1.831 miu | Po, théng k& 0,00% | Phithop
Thoi gian tré truy nhap dich vu <5 gidy <5 gidly 1.500 miu 1.831 miu Po, théng ké 0,68s Phi: hop
trung binh
Ty 18 truyén tai dit lidu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.831 mau Po, théng ké 0,00% Phil hop
-Téc d6 tai dir lidu trung binh:
+ Téc 6 tai xudng trung binh Py > V4 >Vy 48,664 Mbps | Phit hop
+ Tdc @6 tai 1én trung binh P, >V >V N . 27,537 Mbps | Phii hgp
1.500 mau Po, thong ké
=TV 18 sb miu c6 téc db tai
~ . e - A ~
xudng 16n hon ho#c bing toc dd >95% >095% 100% Phi hop

tai dit liéu huéng xudng ti thidu
trong timg ving,.




Ci tiéu ﬁt legng phuc v

Dich vy trg gitp khach hang

- Théi gian cung cép dich vy trg

vy N . 2 .
gitip khch hing biing nhdn cong |  2* B0 rong A o tra thye ) 24 8I0 O | ph hop
qua dién thoai. g2y g ngay gay
- Ty 1§ cue goi t6i dich vy trg 250 cuge 275 cude
gitip khach hang chiém mach Goi . mé
thanh cng va nhan duoc tin hidu >80% >80% held 100% Ph hop
tra 1 ciia dién thoai vién trong puong
vong 60 gidy

I#H




