TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Péc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: LF /BC-MOBIFONE Ha Noi, ngay A8 thang 04 ném 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUOQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mit dit
Quy 4 nim 2021

1. Pon vi diu mdi v& quan Iy chét lrong djch vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Cong nghé va quan Iy mang — Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Pia chi: 86 01 phb Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quin Ciu Gidy, Thanh phé
Ha Néi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Don vi lap ban két qua tur kiém tra, do kiém, dinh gis dinh ki chit lwong dich vu
vién théng:
- Tén don vi: Tong cong ty Vién théng MobiFone.
- Dia chi: $6 01 phS Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Ciu Giy, Thanh phb
Ha Nbi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tu kiém tra
3.1. Viéc tuin thi “Quy dinh vé& quan 1y chit luong dich vu vién théng™:
3.1.1. Cbng bb chét luong dich vu:
- Giri hé so cong bd chit lvgng dén Co quan quan Iy nha nude vé chit lugng dich vy
vién thong:
W D3 gii, ngay giri: 26/11/2019.
0 Chura giri.
- Cong bd “Béan cbng bd chét Iwong dich vu vién théng” trén website:
W D3 cong bd. Ngay cong bd: 04/12/2019, trén website:
hittps://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
O Chua céng bé.
- Niém yét “Ban cong bb chat lugng dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Tdng sb dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong duoc kiém tra : 63
+ Tdng sb diém giao.dich trén c4c dia ban doc kiém tra: 650
WD3 niém yét tai tht ca céc didm giao dich trén céc dja ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/12/2019
O Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kidm tra da duoc nigm yét.
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugce niém yét.
+ 86 tinh, thanh phé trire thude Trung wong chua duoc niém yét tai bt ky diém
giao dich nao.
O Chua thue hién viée nidm yét.
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- C6 sy thay dbi vé tiéu chudn ap dung hodc cé bét ky su thay d6i ndo vé ndi dung cong
bd so véi 1dn cong bb trude:
B Khong.
0 C6 su thay ddi:
3.1.2. Béo cdo chét lwvong dich vu:
- Béocaodinhky:
B D4 bao cdo. Ngay bio céo 1§ /01/2022
[J Chua béo céo.

- Béo céo d5t xuét theo yéu ciu ciia co quan quén 1y nha nude:
B Khéng c6 yéu ciu bio cdo ddt xuét.

00 C6 yéu cau bao cdo ddt xudt, thoi han yéu clu bao céo: trude ngay:.../.../20...,
[0 P& béo cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
O Chura bao cao.

- Béo céo khi ¢6 su c¢b 1am cho viéc sir dung dich vu trén dia ban mdt hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén huéng lién tinh, lién mang, quéc té khéng thuc hién duoc trong
khoang thoi gian tir hai (02) gi¢r tr¢ 1én: -

M Khéng co su ¢b nhur trén.
0Cé...su cb:
+ Tai ... ngay .../.../20..., sy ¢ v& ..., mirc d6 4nh hudng ...
[ Da béo cdo. Ngay bdo céo:.../.../20...
O Chua bao céo.
3.2. Do kiém, danh gia thue té chit lvong dich vu:

- S tinh, thanh phé trye thude Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cip dich vu: 63

S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong dugc do kidm, danh gia: 06 tinh,
gdm céc tinh, thanh phé trie thude Trung wong c6 tén sau ddy: Qudng binh, Pik
Lik, Can Tho, Hai Dwong, Gia Lai va Thanh phé Hé Chi Minh.
S6 dia ban tinh, thinh phd tryc thudc Trung wong c6 mirc chit lrong dich vu phi hop
mirc chit lwgng da cong bd: 06 tinh, gbm cac tinh, thinh phd truc thudc Trung wong
c6 tén sau ddy: Qudng binh, Pik Lik, Can Tho, Hii Duong, Gia Lai va Thanh phé
H& Chi Minh.

- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mirc chit lrong dich vu khéng
phit hop mirc chét lugng da cong bé: 0 tinh, thanh phé trure thude Trung rong.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong kém
theo Két qua tir kiém tra dinh ky chét hrong dich vu vién thong: 06 ban./.
B P

Not nhgn: S KT.TONG GIAM BOC

_Nhu trén; A g LAM DG

-A. Cudng — TGD (b/c); % P %G G POC g~
-A. Béo— PTGD; S TRON

-Ban TT (p/h); - AN

- Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN, PKSC;
-Lawu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.




1

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT

Quy: 4 nam 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Quang Binh
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chét lugng dich vu vién théng sé oLdF/BC-MOBIFONE

Ngay A8 thdng Of ndm 2022 ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

D0 sin sang cita mang v6 tuyén 295% >97% 100.000 mau 143.537 mau | Po, thdng ké 97,12% Phu hep
Ty 18 cude goi duge thiét 18p thanh cong =98% > 98% 3.000 cudec 3.527 cufe Po, thng ké 99,97% Phui hop
Ty 1& cude goi b roi <2% <2% 3.000 cude 3.526cudc | Po, théng ké 0% Phit hop
Chét lugng thoai (Ty 18 (%) 6 cudc goi cé didm o o . £ .
chéit lugng thoai 16n hon hodic bing 3,0) = 90% = 90% 3.000 cude 3.526 cudc Do, thong ké 99,23% Phu hop
B§ chinh xac ghi cude
- TY 18 cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 13.456 cudc [Do, md phong |  0,0074% Phu hop
- T$ 16 thoi gian dam thoai b ghi cude sai <01% | <0.1% 10.000 cude 13.456 cupc Do, md phong | 0,0010% | LPuhep
T¥ 18 cuge goi bi tinh cude, lap hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cuwdc sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 13.456 cudc (Do, md phong 0,00% Phil hgp
- Ty 18 cudc goi bi lp hda don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 13.456 cugc (Do, md phéng | 0,00% Phit hgp

Dich vu tro gitip khéch hing '

- Theni gian cung cip dich vu trg gitip khach hang | 24 gidr 24 gity Kiém tra 24 gity Phtt hop
> ~ ~ ™ . «

bang nhén cong qua dién thoai. trong ngly | trong ngly the té trong ngiy




- Ty 18 cudc goi toi dich vy trg gitp khach hang > 80% >80 % 250 cudec 287 cude Goi nhan 99,65 % Phut hop
chiém mach thanh cdng va nhén duge tin hiu cong
tra 101 ciia dién thoai vién trong vong 60 gidy
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KET QUA Ty PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: 4 nim 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Pik Lik
(Kem theo ban Két quad ty kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt heong dich vu vién théng s6 J3F/BC-MOBIFONE
Ngay AR thing Of ndm 2022 cia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

D0 sin sang ciia mang vo tuyén > 95% > 97% 100.000 m3u 121.222 m4u | Po, théng ké 99,73% Phu hop
Ty 1& cude goi duge thiét 1ap thanh cong >98% > 98% 3.000 cude 3.989 cubc Po, théng ké 99,97% Pht hop
Ty 18 cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cuée 3.988 cudc Do, théng ké 0,08% Phit hop
Chét lirgng thoai (T¥ 18 (%) sb cude goi c6 A o A g .
didm chét long thoai 1én hon hoiic biing 3,0) 2> 90% = 90% 3.000 cuge 3.984 cudc BPo, thong ké 99,15% Phui hgp
B§ chinh xac ghi cudce
- Ty 1& cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.931 cudc | Po, mé phong 0,0753% Pht hop
- Ty 13 thoi gian dam thoai bj ghi cu6c sai <01% | <01% 10.000 cudc 15.931 cugc | Do, md phong | 0,0009% | Fh¥hop
Ty [§ cude goi bi tinh cude, 1ap hod don sai
- Ty 1& cudc goi b tinh cude sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 15.931 cude { Po, mé phong 0,00% Phu hop
- Ty 18 cubc goi bj lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 15.931 cu¢e | Po, mé phéng | 0,0062% | Phuhep
Dich vu trg givip khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khdch hang| 24 giy 24 gity Kiém  tra 24 gix | Phithgp
bang nhéan céng qua dign thoai. thye té




- Ty 1& cude goi tdi dich vu trg gitdp khach hang
chiém mach thanh ¢bng va nhan duge tin hiéu tra
101 ctia dién thoai vién trong vong 60 gidy

trong ngay | trong ngay trong ngay

=80 % >80 % 250 cuge 315 cuge 100 % Phit hop

. 2
o/ T0NG conG TYNG
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT

Quy: 4 nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Cin The
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, dédnh gid dinh kp chdt luong dich vy vién théng s6 LAF/BC-MOBIFONE

Ngay AL thang O ndm 2022 cia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

D5 sén sing ciia mang vé tuyén >95% >97% 100.000 mAu 209.983 mu | Po, théng ké 99,30% Phit hop
T 18 cude goi dwoc thiét 1ap thanh cong >98% =98% 3.000 cudc 3.592 cuéc | Po, théng ké 100% Phi hop
Ty 1& cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 3.592 cudc | Po, thong ké | 0,00% Phui hgp
Chét luong thoai (Ty 1¢ (%) sb cude goi c6 diém
chét rgng thoai I6n hon hojic bing 3,0) 290% > 90% 3.000 cude 3.592 cude | Po, théng ké 99,97% Phit hop
P36 chinh xac ghi cude
- Ty 1& cude goi bi ghi cudc sai <0,1% £0,1% 10.000 cudc 15.379 cudc | Po, md phéng 0,0130% Phu hop
- Ty 1¢ thdi gian dim thoai bj ghi cudc sai <01% | <0.1% 10.000 cude 15379 cudc | Do, mé phéng | 0,00% Phit hop
T 1€ cude goi bi tinh cude, 1ap hoa don sai
- Ty I8 cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 15.379 cugc | bo, mé phéng 0,00% Phi hop
- T¥ 18 cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cuge 15.379 cudc |Po, mé phéng |  0,0065% Phu hogp
Dich vy trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cp dich vu trg gitip khich hang| 24 giv 24 gity Kiém tra 24 giy trong | Phit hop
biang nhin cdng qua dién thoai. thyre 1& ngay




- Ty 1€ cudc goi tdi dich vu trg giip khach hang
chiém mach thanh cong va nhin dugc tin hiéu tra
161 cia dién thoai vién trong vong 60 gidy

trong ngay | trong ngay

=80% >80 % 250 cudc 308 cube

100% | Phi hop
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KET QUA TU PO KIEM CHIi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 4 nim 2021
Tai dia ban tinh, thanh phé: Hai Dwong
(Kem theo ban Két qud t kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt wong dich vu viér. théng sé 3,3 #/BC-MOBIFONE

Ngay A8 thang Ofndm 2022 ciia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

D6 s&n sang clia mang vo tuyén >95% >97% 100.000 mau 102.526 mau | Po, théng ké 100% Phi hop
Ty 18 cude goi duge thiét 1ap thanh cong >98% =>98% 3.000 cudc 3.565 cubc Po, théng ké 100% Ph hop
Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 3.565 cude Po, théng ké 0,00% Pha hop
Chét lugng thoai (T¥ 18 (%) sb cudc goi ¢6 didm . . « n £ ia 0 .
chéit luong thoai Ién hon hosic bﬁng 3.0) > 90% =90% 3.000 cudc 3.565 cude Po, thong ké 99,97% Phii hop
B$ chinh x4c ghi cude
- Ty 18 cude goi bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 16.759 cudc  |[Po, md phong 0,00% Phti hep
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 16.759 cuéc  [Po, md phong 0,00% Phi hop
Ty 1€ cugc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
- Ty 18 cude goi bi tinh cude sai <0,01% | <0,01% 10.000 cuge 16.759 cufc  [Do, mé phong 0,00% Phit hop
- Ty 18 cude goi b 1ap héa don sai £0,01% | <0,01% 10.000 cude 16.759 cudz  [Po, md phong 0,00% Phit hop

Dich vu trg gitp khach hang

- Thori gian cung cap dich vu tro gitip khach hang | 24 gi¥ 24 gity Kiém tra 24 gidy Phii hop
M ” A “n . X

bang nhén cong qua dién thoai. trong ngay | trong ngay thyuc té trong ngdy
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- Ty 18 cude goi t6i dich vu trg gitp khich hiang | >80% >80 % 250 cuge 327 cude Goi nhén 100 % Pht hop
chiém mach thanh cbng va nhin dugce tin higu cong
tra 101 clia dién thoai vién trong vong 60 gidy

Rl T TONG GIAM POC
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KET QUA TU bO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 4 nim 2021

Tai dia ban tinh, thanh pho Gia Lai
(Kem theo bdn Két qud ty kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt lwgng dich vu vién thong 563.0F /BC-MOBIFONE
Ngay A8 thang Of ndm 2022 ciia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

Do sén sang clia mang vd tuyén >95% =97% 100.000 miu 851.795 mau | Do, théng ké 99,91% Pht hop
Ty 1¢ cude goi duge thiét Iap thanh cong >98% = 98% 3.000 cude 3.355cudc | Po, théngké 100% Phi1 hop
Ty 1€ cude goi bi roi <2% £2% 3.000 cude 3.355 cude Po, théng ké 0,06% Phu hep
Chét lu'Q'ng thoai (Ty 18 (%) sb cudc gQI co " A 2 . n1o .
diém chit lugng thoai 16n hon hoic bing 3,0) =90% = 90% 3.000 cude 3.353 cuje Po, thong ké 98,21% Phii hgp
D§ chinh x4c ghi cude
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 17.951 cuée | Do, mO phéng | 0,0826% Phi hgp
- Ty 1§ thdi gian dam thoai bi ghi cude sai £0,1% <0,1% 10.000 cude 17.951 cude | Po, mé phéng 0,0047% Pht hop
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 14p hod don sai
- Ty 18 cudc goi bi tinh curde sai <0,01% <£0,01% 10.000 cude 17.951 cuée | Po, mé phong 0,00% Phi hop
- Ty 18 cudc goi bi 1ap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 17.951 cuéc | Po, md phong 0,00% Phu hop
Dich vy trg gitp khach hang 24 givy
- Thoi gian cung cép dich vy trg gitip khach hang| 24 gi&y 24 giy Kiém tra trong ngay | Phu hep
bing nhan céng qua dién thoai. thrc 1




250 cudc
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUUN G
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: 4 niim 2021

Tai dia ban tinh, thanh phé: Thanh phé Hb Chi Minh

(Kém theo ban Két qua ty kidm tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt uong dich vu vién théng s6 LF/BC- MOBIF ONE
Ngay A8 thdng (fndm 2022 cia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

D6 sin sing clia mang v tuyén > 95% >97% 100.000 miu 202.244 mau | Po, théng ké 99,73% Phit hop
Ty 18 cudc goi dwge thiét 1ap thanh cong >98% > 98% 3.000 cude 3.428 cube | Do, théng ké 100% Phi hop
Ty 18 cude goi bj roi <2% <2% 3.000 cudc 3.428 cujc | Do, théngke 0,00% Phu hop
Chét Iwgng thoai (TY 18 (%) sb cuqc goi ¢6 didm
chét lrgng thoai 16n hon hoiic bang 3,0) = HN% = 90% 3.000 cude 3.428 cudc | Do, théng ké 99,71% Phui hgp
B chinh xé4c ghi cude
- Ty 1§ cude goi bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 13.390 cuéc | Po, m6 phong 0,0672% Phti hop
- Ty 16 thoi gian ddm thoai bj ghi cude sai <0,1% | =01% 10.000 cuge 13.390 cugc |Po, mophéng | 0,0016% | Trihop
Ty 1€ cude goi bi tinh cude, 13p hoi don sai
- Ty 1& cudc goi bi tinh cude sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 13.390 cu¢e | Do, mé phong 0,00% Phit hop
- T¥ 18 cude goi bj 14p héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 13.390 cuée | Do, md phéng |  0,0074% Phir hop
Dich vy trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cAp dich vu trg giap khach hang] 24 gidr 24 giy Kiém tra 24 gidy trong | Phu hop
bing nhan cdng qua dién thoai. thure té ngly




chiém mach thanh cong va nhin dugc tin hiéu trj)
1 ciia dign thoai vién trong vong 60 gidy

=>80% >80% 250 cude 275 cube ol nhéin 100 %% Phii hop
ong
- T, TONG GIAM DOC




