TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3056/ MOBIFONE-CNQLM-CSKH- Ha Noi, ngayfd thang# nam 2022
KHCN

V/v béo céo dinh ky chét luong
dich vu vién théng

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG
DIPONG MAT DAT

Quy 2 nam 2022

Kinh giri : Cuc Vién théng — Bd Théng tin va Truyén théng
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Tdng cbng ty Vién thong MobiFone
- Diachi: $6 01 phé Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quin Ciu Gidy, Thanh phé
Ha Ngi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi dau mbi vé quan Iy chét [wong: Ban Céng nghé va quan ly mang.
- Diachi: $6 01 phé Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Thanh phé
Ha N6i, Viét Nam.
- Diénthoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756

S6 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cp dich vu vién
thoéng: 63.

3. Téng s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cdo: 15.823.678.. q %

Noi nhin: KT TON G GIAM DOC
- Nhu trén; Hi{3

- A. Cudng — TGP (b/c);

- A.Bao - PTGD;

- Ban TGTT (p/h);

- Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN, PKSC;
- Kiém soét vién MobiFone;

- Luu: VT, CNQLM, CSKH, KHCN,
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BAN CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU’ DUNG CONG N GHE
WCDMA
Quy: 2 ndm 2022
(Kém theo Bdo cdo dinh ky chdt luong dich vy vién thong 56: 5056 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay A9 thdng#ndm
2022 cia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

Tén chi tiéu chh vu trQ’ glup khéch hang
Kh,i'éu 'll‘i,li cﬁ% Hii:ﬁm | Theéi glan cung cap Ty le cuqc goi t6i dlch vu tro' '
TT | Tén dia ban k};ach hang ve Iihle“ nai- dich vu trg giap |~ gilip khach hang chiém mach .
Tinh, hanh phé trye ™ chat hrgng dich | cua k-héch. | Khich hang bing “thanh c¢ong va nhén dwge tin
thufc Trung wong ooy _hgng--_(%) nhin cdng qua dign | hiéu trd 1oi'cha di¢n thoai vién’
' - thoai... "~ | " trongvong 60 gidy (%) - -
I | HaNoi 0 100 24h trong ngay 84
2 | TP H) Chi Minh 0 100 24h trong ngay 06
3 | Binh Dinh 0 100 24h trong ngay 98
4 | PaNing 0 100 24h trong ngay 98
S | PhiYén 0 100 24h trong ngay 98
6 | Quang Nam 0 100 24h trong ngay 99
7 | Quang Ngdi ) 100 24h trong ngay 97
8 | Quang Tri 0 100 24h trong ngay 99
9 | TT-Hué 0 100 24h trong ngdy 97
10 | Dién Bién 0 100 24h trong ngady 32
11 | Ha Nam 1 100 24h trong ngay 82
12 | Hoa Binh 0 100 24h trong ngay 84
13 | Lai Chau 0 100 24h trong ngay 81
14 | Lao Cai 0 100 24h trong ngay 82
15 | Nam Pinh 1 100 24h trong ngay 83
16 | Ninh Binh 1 100 24h trong ngay 83
17 | Phi Tho 1 100 24h trong ngdy 83




Tén chi tiu _ ] EEETRE 'DiChz.‘V_l.l.tl‘Qu'. gil’lpfkhzi,,cli‘hilng= .
Khiéu ngi cia | HOUAM | Thyjgian cung cAp | T 16 cude goi t6i dich vu. trg
TT | Tén dia ban Khach hangve °| " Ihiewpai | gich vutrggiip | giiip kh#ch hang chiém mach.
Tinh, hanh phé truc chat lugng dich | - cia’khidch | yp40h hang bing | thanh céng va nhin duge tin
thujc Trung wong vu 1 h#“g_'(%) nhén cong qua dién | higu trd 19i ciia dién thoai.vién
: - R - thoai” © . | - trong vdng 60 gidy (%)
18 |SonLa 0 100 24h trong ngay 83
19 | Vinh Phuc 0 100 24h trong ngay 82
20 | Yén Bai 0 100 24h trong ngay 84
21 .{ Béc Can 1 100 24h trong ngay 85
22 | Béc Giang 3 100 24h trong ngdy 83
23 | Bic Ninh 0 100 24h trong ngay 83
24 | Cao Bing 0 100 24h trong ngay 85
25 | Ha Giang 0 100 24h trong ngay 82
26 | Hai Duong 5 100 24h trong ngay 82
27 | Hai Phong 0 100 24h trong ngay 85
28 | Hung Yén 1 100 24h trong ngay 84
29 | Lang Son 3 100 24h trong ngay 83
30 { Quang Ninh 0 100 24h trong ngay 83
31 | Théi Binh 1 100 24h trong ngay 84
32 | Thai Nguyén 1 100 24h trong ngay 82
133 | Tuyén Quang 0 100 24h trong ngay 80
34 | Ha Tinh 0 100 24h trong ngay 83
35 | Nghé An 0 100 24h trong ngay 83
36 | Quang Binh 0 100 24h trong ngay 84
37 | Thanh Héa 0 100 24h trong ngay 86
38 | Péc Noéng 0 100 24h trong ngly 98
39 |Psk Lik 0 100 24h trong ngiy 08
40 | Gia Lai 0 100 24h trong ngay 97




Tén chi tiéu

A . e -
Khiéu nai caa-

- Hoidm

(. chh V:l_l trg gitip khéch hang- S

 Théi gian cung cAp

T8 cue goi t6i dich-vu trg

TT | Tén dja ban Khichhing v& | Khi€unai | -gich vy tro gitip . | gitip khich hang chiém mach
Tinh, hanh pho truc chatlwgng dich | cia khich | - yp4ep hang bing | thanh cong va nhin duwgc tin -
thujc Trung wong vu h?’?‘g -(%) nhin cong qua dién | higu trd 161 cia dign thoai vién

' e - thoai. . . trong vong 60.gidy (%) -

41 | Khanh Hoa 0 100 24h trong ngay 08

42 | Kon Tum 0 100 24h trong ngay 97

43 | BaRia Viing Tau 0 100 24h trong ngay 94

44 | Binh Dwong 0 100 24h trong ngiy 94

45 | Binh Phuéc 0 100 24h trong ngay 95

46 | Binh Thuan 0 100 24h trong ngay 94

47 | Pdng Nai 0 100 24h trong ngay 04

48 | Lam Pdng 0 100 24h trong ngay 94

49 | Long An 0 100 24h trong ngay 94

50 | Ninh Thuén 0 100 24h trong ngay 94

51 | Téy Ninh 0 100 24h trong ngay 94

52 | An Giang 0 100 24h trong ngay 96

53 | BacLiéu 0 100 24h trong ngay 96

54 | Bén Tre 0 100 24h trong ngay 96

55 | CaMau 0 100 24h trong ngdy 95

56 | Cén Tho 0 100 24h trong ngay 96

57 | Béng Thap 0 100 24h trong ngay 96

58 | Hau Giang 0 100 24h trong ngay 95

59 | Kién Giang 0 100 24h trong ngay 96




Tén chi tiéu

chh vu trq’ glup khach hang

Khiéu nai cua | H;" Am. Thm glan cung cap 3 Ty 18 cude goi t6i dich vu tr(;r _
TT | Tén dia ban khach hangvé | Khiéunai dich vy trggitip - |- gitip khéch hang chiém: mach
Tinh, hanh pho truc Chat lugng dich |~ caa. khiwh ‘Khich hang bing | thanh céng va nhin duge tin
thudc Trung wong oy - .Ah‘a‘n&:g\( 7o) nhén céng qua dlen | hiéu trd 161 ciia.dign thoai vién -
I ‘thoai. = - trong vdng 60 gidy (%)
60 | Séc Triing 0 100 24h trong ngay 96
61 | Tién Giang 0 100 24h trong ngay 96
62 | Tra Vinh 0 100 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 0 100 24h trong ngay 96
Trén toan mang 0,00012 100 24h trong ngay 20

KT. TONG GIAM poOC

09

FSEONG GIAM POC,

Vinh Tuin Bao
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
- DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THON G DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE

LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 2 nim 2022

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt lugng dich vu vién thong 56 5056 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay /9 thdng] nim
2022 cua Téng céng ty Vién thong MobiFone)

Tén chi tiéu D1ch vu trq‘ glup kh{lch hang -
Khiu nai cua _Hﬁi im Th0’1 glan cung cap | Ty 1§ cuqc goi téi dlch vu trq’
TT | Tén dia ban Khach hingvé | Khiu nai ‘| - dichvutrggiip | gidp khich hang chiém mach
Tinh, hianh phé trye chit lwgng djch cﬁ‘a: khich ‘khach hﬁng'b{'ing | thanh cdng va nhén dwgc tin
thu§e Trung wong vu ' hang_(%) ~| nhén cdng qua dién | higu tri 101 clia dién thoai’ vién
thoai. ~ trong vong 60 gidy. (%) -

1 | Ha Noi 2 24h trong ngay 84

2 | TP Hb Chi Minh 102 24h trong ngly 96

3 | Binh Pinh 0 24h trong ngay 98

4 | Pa Ning 0 24h trong ngay 08

5 | Phi Yén 0 24h trong ngay 98

6 | Quang Nam 0 24h trong ngay 99

7 | Quang Ngii 0 24h trong ngay 97

8 | Quang Tri 0 24h trong ngay 99

9 | TT-Hué 0 24h trong ngay 97

10 | Dién Bién 1 24h trong ngay 82

11 | HA Nam 0 24h trong ngay 82

12 | Hoéa Binh 0 24h trong ngay 84

13 | Lai Chau 0 24h trong ngay 81

14 | Lao Cai 0 24h trong ngay 82

15 | Nam Pinh 1 24h trong ngay 83

16 | Ninh Binh 1 24h trong ngay 83

17 | Phii Theo 1 24h trong ngay 83




Tén chi tiéu

Khleu nai cua

H01 am

D1ch vu tr(y giap. khach hang

. ‘ Thox glan cung cap } Ty 1§ cude goi t6i dich vu tr()’
TT | Tén dia ban khéch hang vé. | Lhiéwnai “dich vy tro gitp. gitip khdch hang chiém mach
Tinh, hinh phé truc chat lu ong dl‘:h - clia khach khach hang bang thanh cong va nhin duge tin _
thujc Trung wong ve - héng (%) R nhan cdng qua din | hi¢u tri 1o cia dién thoagi vién
Do . -thogi. - ‘| -trong vong 60 gidy (%)
18 [ SonLa 0 24h trong ngay 83
19 | Vinh Phic 2 24h trong ngay 82
20 { Yén Bai 0 24h trong ngay 84
21 | Bic Can 0 24h trong ngay 85
22 | Bic Giang 1 24h trong ngay 83
23 | Bic Ninh 0 24h trong ngay 83
24 | Cao Bing 0 24h trong ngay 85
25 | Ha Giang 0 ~_24h trong ngay 82
26 | Hai Duong 4 24h trong ngay 82
27 | Hai Phong 3 24h trong ngay 85
28 | Hung Yén 1 24h trong ngay 84
29 | Lang Son 2 24h trong ngay 83
30 { Quing Ninh 1 24h trong ngay 83
31 | Thai Binh 2 24h trong ngay 84
32 | Thai Nguyén 0 24h trong ngay 82
33 | Tuyén Quang 0 24h trong ngay 80
34 | Ha Tinh 0 24h trong ngay 83
35 | Nghé An 0 24h trong ngay 83
36 | Quang Binh 0 24h trong ngay 84
37 | Thanh Héa 0 24h trong ngdy 86
38 | Péc Néng 0 24h trong ngay 98
39 | Pik Lik 0 24h trong ngay 98
40 | Gia Lai 0 24h trong ngay 97




Tén chi ticu

chh vy trq’ glup Kkhéch hang

Khiéu nai Cﬁﬁ ‘ Hé' dm- Thm glan cung clp. Ty 16 cude goi t6i dlch vu trqr
TT | Tén dia ban =k_l}é§:l__1;‘hang.ive_. .t Achiéu nai - dich vu tro'giip | - gitip khéch hang chism mach
Tinh, hanh phé truc chatlwong dich | cia Khiich - _khich hang bing | thanh cdng va nhin dwge tin -
thu{e Trung u'ong. vu. I hang (%) '_ i nhan cong qua dlgn hleu trd 1oi ciia dlen thoai vién =
' o : *“thoai. trong vong 60.gidy (%)
41 | Khanh Hoa 0 24h trong ngay 98
42 | Kon Tum 0 '24h trong ngay 97
43 | Ba Ria Viing Tau 16 24h trong ngay 94
44 | Binh Duong 4 24h trong ngay 94
45 | Binh Phuéc 1 24h trong ngay 95
46 | Binh Thuin 2 24h trong ngay 94
47 | Ddng Nai 7 24h trong ngay 94
48 | Lam Ddng 10 24h trong ngay 94
49 | Long An 0 24h trong ngay 94
50 | Ninh Thuin 6 24h trong ngay 94
51 | Tay Ninh 0 24h trong ngay 94
52 | An Giang 0 24h trong ngay 96
53 | Bac Lidu 0 24h trong ngiy 96
54 | Bén Tre 1 24h trong ngay 96
55 | CaMau 0 24h trong ngay 95
56 | Cin Tho 0 24h trong ngay 9
57 | Péng Thap 0 24h trong ngay 96
58 | Héu Giang 0 24h trong ngay 95
59 | Kién Giang 0 24h trong ngay 96




Tén chi tidw - | chhvutrq' giap khach hing '.

Khicu nai-cia | “HOidm | Thyigian cung cdp TY 1§ cude goi t6i dich-vy trg

TT | Tén dja ban Khich hang ve ... khicwnai | gich vy try gitip gitip khach hang chiém mach.

Tinh, hanh phé trie chat lwgng dich | - cg@:lﬂzgs:h .| . khich-hang bang~ | thanh céng va nhin duwge tin

thujc Trung wong vy hang (%) | nhan céng qua dign | hidu tra 15 cia dién thoai vién -

| ST thoal trong vong 60 gidy (%) -
60 | Séc Tring 0 24h trong ngay 96
61 | Tién Giang 0 24h trong ngay 96
62 | Tra Vinh 2 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 0 24h trong ngay 96
Trén toan mang 0,0011 24h trong ngay 90

T4

TONG GIAM POC
DNRNG GIAM POC

vinh Tuan Bao




