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BAN CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT
Quy: 2 nam 2022

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt lugng dich vu vién thong s6: 3057 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay 9 thing Fnéim 2022
ciia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

Tén chi tiéu

Pj kha

chh vu tro’ giup khach hing

Ty I¢ cude . " Khiéu nai YIRS Ty 1§ cuje goi t6i dlch vu -
goi dwge Tynlg | dung ciia ciia khaéh : Hf.gl‘ am Thm gian cung: trQ’ giip khach hang
A as o an Ky 1n cudc . khiéu nai | cap dich vu trg
TT { Tén dia ban thiet 1ap R dich vu hang ve. |, . - chiém mach thanh céng
. \ A goibi | .. cua khach | gitip khdch hang -
Tinh, thanh cong roi (%) | (PKD) chit lwong ‘hang (%) | bing nhin con va nhin dwgc tin hlt;ll tra
Thanh phé trie (%) ST (%) dichvy [ 7 g S angd.,.-azh g _ 1 cda dién thoai vién
thuc Trung wong ' - R . | trong vong 60 gifly (%)
1 [ Ha Néi 99,68 0,27 99,92 0 100 24h trong ngay 84
2 | TP Hb Chi Minh 99,51 0,17 99,93 6 100 24h trong ngay 96
3 | Binh Dinh 99,72 0,35 99,94 0 100 24h trong ngay 08
4 | PaNing 99,55 0,41 99,95 0 100 24h trong ngay 08
5 | Phi Yén 99,79 0,21 99,94 0 100 24h trong ngay 98
6 | Quang Nam 99,61 0,38 99,92 0 100 24h trong ngay 99
7 | Quang Ngii 99,81 0,3 99,9 0 100 24h trong ngay 97
8 | Quéang Tri 99,6 0,37 99,95 0 100 24h trong ngay 99
9 | TT-Hué 99,57 0,46 99,9 0 100 24h trong ngiy 97
10 | Pién Bién 99,61 0,4 99,64 0 100 24h trong ngay 82
11 | Ha Nam - 99,6 0,35 99,9 0 100 24h trong ngay 82
12 | Hoa Binh 99,41 0,6 99,61 0 100 24h trong ngy 84
13 | Lai Chéu 99,68 0,4 99,69 0 100 24h trong ngay 81
14 | Lao Cai 99,61 0,41 99,87 0 100 24h trong ngay 82
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Tén chi tiéu

BQ kha |

Dichvu tr0' giip khach hang

ayn A ‘ G S SRR ;
> widwe | T dumgoa | m i | gy | B e
TT %qen dia ban t%uet lz_:pn _ g@i_bi : d1ch vo 1 : l;fng.;yg B cua 1 (hach .glup Khich hang chiém mach thanh cong
inh, thanh cong o (DKD) chat lnwgng - o vanhin duge tin higa tra
Thinh phé trye ) [T Ty | ajevg | Mne (%) | bangnhan cong. | T e en
thujc Trung wong | T o R | qua dién thoal trong vbn;g 60 =gi.’:;iyzl(%) '
15 | Nam Pinh 99,6 0,09 99,93 0 100 24h trong ngay 33
16 | Ninh Binh 99,66 0,15 99,94 0 100 24h trong ngay 83
17 | Phi Tho 99,61 0,32 99,78 0 100 24h trong ngay 83
18 | SonlLa 99,62 0,4 99,74 0 100 24h trong ngay 83
19 | Vinh Phic 99,57 0,63 99,9 0 100 24h trong ngay 82
20 | Yén Bai 99,68 0,38 99,44 0 100 24h trong ngay 84
21 | Béc Can 99,73 0,4 99,6 1 100 24h trong ngdy 85
22 | Bic Giang 99,51 0,5 99,78 1 100 24h trong ngay 83
23 | Béic Ninh 98,86 0,62 99,7 2 100 24h trong ngay 83
24 | Cao Bing 99,39 0,19 99,74 0 100 24h trong ngay 85
25 | Ha Giang 99,53 0,2 99,56 0 100 24h trong ngay 82
26 | Hai Duong 99,89 0,11 99,88 8 100 24h trong ngay 82
27 | Hai Phong 99,79 0,22 99,87 0 100 24h trong ngay 85
28 | Hung Yén 99,84 0,19 99,93 0 100 24h trong ngay 84
29 | Lang Son 99,37 0,06 99,86 4 100 24h trong ngdy 83
30 | Quang Ninh 99,57 0,28 99.8 1 100 24h trong ngay 83
31 | Thai Binh 99,79 0,21 99,9 1 100 24h frong ngay 84
32 ) Thai Nguyén 99,39 0,45 99,66 1 100 24h trong ngay 82
33 | Tuyén Quang 99,39 0,45 09,76 0 100 24h trong ngay 80
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Tén chi tidu ‘ ' b , _~_Dich vy trg giap khéch hing ,
iowoe | Tt | i | MOl | Thot g cang | T8 culesel i dich vy
TT | Tén dja ban thiétlip | S%°C | dichvy | hangva | Kpieunaif ‘capdichvytrg | s mach thanh céng
Tinh, thinh cong | B9 DL | ®KD) | chhthwgng | i3 Khdch | gidp khachhang | VL Tr
Thanh phé true (%) roi (%) (%) | dichvu | hing (%) | bang l}{lan OB | 19 ciia dién thoai vién
thude Trung wong TR ' o qua d_l@:th%" trong vong 60 gidy (%)
34 | Ha Tinh 99.4 0,12 99.91 0 100 24h trong ngay 83
35 | Nghé An 99,84 0,13 99,82 0 100 24h trong ngay 83
36 | Quang Binh 899,74 0,15 99,92 0 100 24h trong ngay 84
37 | Thanh Héa 99,78 0,2 99,81 0 100 24h trong ngay 86
38 | Péc Nong 99,73 0,55 99,87 0 100 24h trong ngay 98
39 | bik Lik 99,81 0,29 99,93 0 100 24h trong ngay 98
40 | Gia Lai 99,79 0,28 99,87 0 100 24h trong ngay 97
41 | Khanh Hoa 99,68 0,16 99,93 0 100 24h trong ngay 98
42 | Kon Tum 99,75 0,71 99,9 0 100 24h trong ngay 97
43 | Ba Ria Viing Tau 99,84 0,22 99,9 0 100 24h trong ngay 94
44 | Binh Duong 99,71 0,35 99,85 1 100 24h trong ngay 94
45 | Binh Phudc 99,65 0,33 99,71 0 100 24h trong ngay 95
46 | Binh Thuén 99,74 0,42 99,83 0 100 24h trong ngay 94
47 | Ddng Naj 99,77 0,34 99,88 0 100 24h trong ngay 94
48 | Lam Pdng 99,61 0,49 99,85 3 100 24h trong ngay 94
49 | Long An 99,73 0,24 99,85 0 100 24h frong ngay 94
50 | Ninh Thuan 99,8 0,29 99,94 1 100 24h trong ngiy 94
51 | Tay Ninh 99,66 0,24 99,89 1 100 24h trong ngay 94
52 | An Giang 99,11 0,24 99,93 0 100 24h trong ngay 96




Tén chi tiéu

 Dykhi

" Khibu nai

Dich.vu trg gitip khich hang

Ty 1€ cuge - A TY 18 cude goi t6i dich vy ‘-_
goi dugce Tyhl(_a dung caa cua khach : H.T am o Th01 gtan cung tro’ giip khach hang
A a1 Ky 1A cufe a2 khigu nai cap dich vu trg
TT | Tén dia ban thiet 1ap el dich vg hang ve | .o | chiém mach thanh cong
. | A goi bi : i ciia khach- ~giap ] khich héng .

Tinh, thanh cong roi (%) (PKD) chat lugng- . hang (%) | bing nhin cong va nhin dwoe tin higu tra

Thanh phé true (%) MY (%) | dichva | TARE) uagdlen t]mlg 1oi-ciia dign thoai vién-

thujc Trung wong B R 9 * trong vong 60 gidy (%)
53 | Bac Liéu 99,72 0,03 09,92 0 100 24h trong ngay 96
54 | Bén Tre 99,94 0,1 99,98 0 100 24h trong ngiy 96
55 | Ca Mau 99,69 0,03 99,94 0 100 24h trong ngay 95
56 | Cén Tho 99,55 0,16 99,96 0 100 24h trong ngay 96
57 | Dbdng Thap 99,62 0,19 99,98 0 100 24h trong ngay 96
58 | Hau Giang 99,52 0,15 09,93 0 100 24h trong ngay 95
59 | Kién Giang 99,66 0,07 99,89 0 100 24h trong ngay 96
60 | Soc Triing 99,88 0,11 99,97 0 100 24h trong ngay 96
61 | Tién Giang 99,86 0,13 99,96 0 100 24h trong ngiy 96
62 | Tra Vinh 99,94 0,08 99,99 0 100 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 99,65 0,16 99,98 0 100 24h trong ngay 96

Trén toan mang 99,72 0,22 99,89 0,00013 100 24h trong ngay 90
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