TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc lip - Tw do - Hanh phiic

S6: 3059 /BC-MOBIFONE Ha Noi, ngay 49 thang ¥ nim 2022

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUOQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip Internet trén mang vién
théng di ddng mit dit

. Quy 2 nim 2022
1. Don vi d3u mbi vé quan Iy chit lwgng dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Céng nghé va quan Iy mang — Tbng cong ty Vién théng MobiFone.
- Dia chi: S5 01 phé Pham Van Bach, phudng Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Thanh phd
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Don vij 13p ban két qua t kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chit lrgng dich vu
vién théng:
- Tén don vi: Téng cbng ty Vién théng MobiFone.
- Dia chi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Thanh phé
Ha Néi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tir kiém tra
3.1.  Viéc tudn tha “Quy dinh vé quéan Iy chit hrong dich vu vién théng™:
3.1.1. Cong b chét lugng dich vu:
- G hd so edng bb chit luong dén Co quan quan Iy nha nude vé& chét luong dich vu
vién thong:
=W D3 giTi, ngdy glri: 22/4/2021
0 Chua gui.
- Cong bd “Ban céng bb chét lwong dich vu vién thong” trén website:
B D3 cdng bb. Ngay cong bd: 07/5/2021, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vivban-cong-bo-chat-luong
O Chua cong bb.
- Niém yét “Ban cong bd chit lwong dich vu vién théng” tai cic diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé tryc thuec Trung vong duge kiém tra : 63
+ Tdéng sb diém giao dich trén céc dia ban duge kiém tra: 654

BD3 niém yét tai tt ca cc di€m giao dich trén céc dia ban dugce kiém tra. Ngay hoan

thanh: 15/6/2021
O Chua hoan thanh viéc niém yét:

+ 86 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra d& dugc niém yét.

+ S6 diém giao dich trén cac dia ban duge kiém tra chua duge niém yét.

+ S6 tinh, thanh phé trrc thude Trung wong chua duge niém yét tai bit ky diém
giao dich nao. '
O] Chura thue hién viéc niém yét.
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- Cé6 suthay d8i v tiéu chuén 4p dung ho#c ¢ bat k¥ sur thay dbi ndo vé ndi dung cong
bb so v&i 14n cong bé trude:
A Khoéng.
0 C6 sur thay di:
3.1.2. Béo céo chét lwgng dich vu:
- Béo cédo dinh ky:
W D3 bio cdo. Ngay bdo c4049/07/2022
O Chura béo céo.

- Béo céo dot xuft theo yéu cau clia co quan quan 1y nha nude:
B Xhoéng c6 yéu clu bio cdo aot xuat.

0 C6 yéu ciu bio cdo dot xuét, thoi han yéu cu bao céo: trude ngay:.../.../20...,
O B3 bao cdo. Ngay bao cdo:.../.../20...
O Chua bao cao.

- Béo cdo khi c6 sur ¢b 1am cho viée sir dung dich vu trén dia ban mot hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quéc té khoéng thwe hién dugce trong
khoang thoi gian tir hai (02) gid tré 1én:

- W Khéng ¢6 su c¢b nhir trén.
- 0Cb...su cb:
- +Tai...ngdy.../.../.20..., su ¢ v& ..., mirc d6 4nh huéng ...
- DO ¥P4a bio cdo. Ngay béo céo:.../.../20...
- 0O Chua béo céo.
3.2. Dokiém, danh gia thuc t& chit luong dich vu:

- Sé tinh, thanh phé trrc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cép dich vu: 63
S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duge do kiém, d4nh gia: 06 tinh,
gbm céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong cé tén sau day: Ha Nji, Binh Binh,
Lim Dong.

S dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong c6 mirc chit hwong dich v phit hop
mtrc chit lugng d3 cong bd: 06 tinh, gdm cac tinh, thanh phé trire thude Trung wong
co tén sau diy: Ha Ngi, Binh Dinh, Lim Bé“ng.

- S6 dia ban tinh, thanh phé trre thude Trung wong cb mirc chét Iugng dich vu khéng
phi1 hop mtrc chét luong da céng bd: 0 tinh, thanh phd true thude Trung uvong.

4. $6 ban chi tidu chit lrong tai dia ban tinh, thanh phd trre thude Trung wong kém
theo Két qua ti kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 06 ban./.

Noi nhgn: KT.TONG GIAMBOC _ Yo’
-Nhir trén; ' .

-A. Cuong — TGP (b/c);

-A. Bao -PTGD;

-Ban TT (p/h);

-Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, BKSC;
_Lwu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 2 niim 2022
Tai dia ban tinh, thanh ph§: Ha Noi.
(Kem theo bén Két qud tir kiém tra, do kiém, ddnh gié dinh kp chdt hegng dich vu vién thong 63093 /BC-MOBIFONE
Ngay A9 thdng ¥ ndm 2022 ciia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

A | Chi tiéu chit lrgng k§ thujt
1 | P shn sang ciia mang vé tuyén >95% >95% 100.000 mAu 218.992 miu Do, théng ké 99,32% Phit hop
2 | ¥ ¢ truy nhap khong thanh <5% <5% 1.500 mAu 1.862 miu Po, théng k& 0,00% | Phiihgp
cong dich vu
Thai gian tré truy nhap dich vu in i x % £ - .
3 trung binh <10 gidy <5 gidy 1.500 mau 1.862 mau Do, thong ké 1,34s Phti hop
4 | Ty 18 truyén tai dit lidu bj roi <5% <5% 1.500 mAu 1.862 miu Do, théng ké 0,21% Phil hop
“Téc 46 tai dif lidu trung binh:
+ Téc do tai xudng trung binh Py >Vy >Vy 9,230 Mbps | Phi hop
5 | +Téc do tai lén trung binh P, 2V, >V, 3,239 Mbps | Phii hop
11.500 mlu Do, mé phong
~Ty 1§ s6 mAu c6 te do tai
xudng 1én hon hogc bang toc df 050 050 o .
tai dif ligéu hudng xudng toi thi€u 295% 295% 100% Phu hop
trong tirng viing.




Chi tiéu chit [rgng phuc vu

Dich vy trg gitp khach hang

- Thdi gian cung cip dich vu tro

gitip khéch hang bing nhén cong 24 gm‘trong 24 glo"
qua dién thoai. ngay trong ngdy
- Ty 1€ cude goi 161 dich vy trg

gitp khach hing chiém mach

thanh cong va nhian duge tin higu >80% >80%

tra 10i cha dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cude

310 cufe

24 giy trong

Kiém tra thyc té . Phit hop
. ngay
Goi , md .
) 97,42% Pha hop
phéng
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 2 nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha N¢i.
(Kém theo bdn Két qud ty kiém tra, do kiém, danh gid dinh kp chdt lwong dich vu vién théng s6 3059/BC-MOBIFONE
Ngay 49 thding 3 ndm 2022 ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

Chi tidu chit lugng k¥ thuat

D)6 sin sang clia mang vo tuyén >95% >05% 100.000 miu 220.875 mAu Po, théng k& 99,99% | Phi hop

T3 16 truy nhép khong thanh <5% <5% 1.500 miu 1.857 miu Po, théng ké 0,00% | Phi hop

cong dich vy

Thai gian tré truy nhép dich vy <5 gidy <5 ity 1.500 miu 1.857 mu Po, théng ké 042s | Phi hop

trung binh ‘

Ty 18 truyén tai dit lidu bj roi <5% <5% 1.500 miu 1.857 miu Do, théng k& 0,27% Phii hep

-Tbc db tai dir liéu trung binh:

+ Tée d6 tai xubng trung binh P >Vq > Ve 49,621 Phi hop

Mbps

+ Téc d§ tai Ién trung binh Py >V, >V N 27,523 Phit hop
‘ ‘ 1.500 mau Do, m& phong Mbps

~Ty 1§ s6 mau c6 toc d6 tai_

xuong lén hon hodc biang tdc d6 >95% 100% Phi hop

tai dit liéu huéng xubng t6i thidu
trong tirng ving.
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B | Chi tiéu chét lwong phuc vu

Dich vu trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cép dich vy trgr

gitp khich hang bing nhin céng

qua dién thoai.

6 | - TV I8 cudc goi téi dich vu trg n .
gitip khch hang chiém mach 250 cuge 310 cuge .

thanh céng va nhén dugc tin hiéu >80% >80% Goi,

tra 101 cia dién thoai vién trong

vong 60 gidy

24 gidr trong 24 gity Kidm tra thy 6 24 gid trong

ngay trong ngay ngdy Phii hop

97,42% Pht hop
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUONG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 2 niim 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Binh Pinh.
(Kem theo ban Két qué tu kiém tra, do kiém, dédnh gid dinh kp chét lwong dich vu vién théng sé 3059/BC-MOBIFONE
Ngay A9 thdng¥ ndm 2022 ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

A | Chi tidu chét lwgng ky thuat

tai dit fidu hudng xubng ti thidu
trong timg viing.

D{ sin sing ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 135.428 miu Po, théng ké 99,44% | Phi hop

f&?ﬁfﬁﬁ 33"”’ khng thanh <5% <5% 1500 miu 1.837 mu Po, théng ké 0,00% | Phii hop

gﬂg‘g%ﬁl‘}]tw truy nhgp dich vu <5 gidy <5 gidy 1.500 miu 1.837 miu Do, théng ké 076s | Phit hop

Ty 18 truyén tai dir 1idu bj roi <5% <5% 1.500 mau 1.837 miu Po, théng ké 0,27% Phii hop

-Téc d tai dir lidu trung binh:

+ Téc do tai xubng trung binh Pq >Vua >V 9,419 Mbps | Phi hop

+ Téc 46 tai 1&n trung binh P, >V, >V, 1,519 Mbps | Phat hop

1.500 miu Do, md phéng

-TY 1& s6 mAu c6 tdc df tai

xubng 16n hon hoic bing tée dp >0%0 0 .
>95% >95% 100% Phi hop
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Dich vy trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cp dich vu trg
gitip khach hang bing nhén cong
qua dién thoai.

- jl:y 18 cube go1 ot _dn'gch vu trg 250 cugc 428 cufe
gitp khach hang chiém mach
thanh céng va nhén duge tin hiéu >80% >80%
tra loi cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

24 gid trong
ngay

24 gio trong 24 gi¢

. \ Kiém tra thuc té
ngay trong ngay

Phit hop

Goi, md

N .\
phéng 100% Pht hop

TONG GIAM POC

$F3T Mater L - O Ty PIECI.



(Kém theo ban Két qud tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt hrong dich vu vién théng sé 3059/BC-MOBIFONE
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 2 nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh pho Binh Dinh.

Ngay B thing ¥ ndm 2022 ciia Téng céng ty Vién thong MobiFone)

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DPAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A

Chi tiéu chit hugng k§ thuit

D6 siin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 m&u 135.443 miu Po, théng ké 99,84% | Phii hop

Ty 16 truy nhép khéng thanh <5% <5% 1.500 mAu 1.854 mfu Po, théng ké 0,00% | Phi hop

cdng dich vy

;“““ gian tré fruy nhap dich vy <10 gidy <5 gidy 1.500 méu 1.854 mAu Po, théng ké 0,72s | Phi hop

rung binh

Ty 18 truyén tai dir lidu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.848 méu Po, théng ké 0,16% Phii hop

-Téc d6 tai dit liéu trung binh:

+ Téc d6 tai xubng trung binh Py > V4 > Vy 33,93 Mbps | Phd hop

+Téc d6 tai 1én trung binh P, >V, >Va ] . 28,452 Phi hop
1.500 miu Do, théng ké Mbps

—Ty 18 s6 miu cé toc do tai

xudng 16n hon hoic bang toc dd >95% >05% 100% Phit hop

tai dir liéu hudng xubng t6i thidu
trong tlrng vung.

e




gma _wt &y
d‘gﬁnegﬁﬁ’éo [u

i

Chi tiéu chit Iwgng phuc vu

Dich vu trg gitp khach hang

- Thdi gian cung cip dich vu trg

gitip khéch hang bing nhén céng 24 gm"trong 24 glo
qua dién thoai. ngay trong ngay
- Ty 1€ cude goi t&i dich vu trg

gitip khach hang chiém mach

thanh cdng va nhin dugc tin higu >80% >80%

tra 11 cia dign thoai vién trong
vong 60 pidy

250 cude

428 cudc

Kiém tra thyc t& | 27 80 ONE | propon
ngy
Goi, md N
phong 100% Phi1 hgp

KT. TONG GIAM POC
/“"""“"\ r Fy




(Kém theo ban Két qud tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chat lrong dich vu vién théng s6 3099 /BC-MOBIFONE
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUUN G

Quy: 2 ndm 2022

Tai dia ban tinh, thanh pho Lim Pdng.

Ngay /4 thing? ndm 2022 cia Téng céng ty Vién thong MobiFone)

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Chi ti¢u chit lrgng ky thuat

D4 sin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 222.955 miu Do, théng ké 97,01% | Phi hop
T3 1& truy nhdp khong thanh <5% <5% 1.500 m3u 1.808 miu Po, théng ke 0,00% | Phihop
cong dich vy
Théi gian tré truy nhép dich vu <10 oid i x x A .
. gidy <5 pidy 1.500 mau 1.808 mau Do, thong ké 1,55s Phu hop

trung binh
Ty 18 truyén tai dir liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 1.808 méu Po, théng ké 0,17% Phtt hop
-Téc db ti dif lidu trung binh:

£ anne 2 . 13,362 .
+ Téc d§ tai xudng trung binh Py >Va >Vy Phu hop

Mbps
+ Tdc do tai 1én trung binh P, >V >V, 2,467 Mbps | Phit hop
1.500 mau Do, théng ké

-Ty 18 s6 méu c6 te d6 tai
xudng 16n hon hofic bang toc do >05% 5059 99.89% Phit hop -

tai dir ligu hudng xudng tbi thidu
trong timg ving.




Chi tidu chit lirgng phuc vu

Dich vy trg gitp khich hang

- Thai gian cung cdp dich vu trg . s s
gitp khich hing bing nhan céng | 27 &i0long | 24 gid Kiém tra thyo té | 29 810 TON8 | pro

P X & ngay trong ngay j nga op
qua dién thoai. g8y
- :I:y 1& cuge gox téi ﬂ!ch vu trg 250 cude 453 cudc
gitip khach hang chiém mach Goi . mb
thanh cang va nhan duge tin hiéu >80% >80% fl’f » MO 99,34% | Phi hop
tra 18 ciia dién thoai vién trong phong
vong 60 gidy

N\ 6% san
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 2 nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Lam Pdng. }
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt luong dich vy vién théng s63059/BC-MOBIFONE
Ngay f9 thangF ndm 2022 cia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Chi tidu chit lwgng k¥ thuit

D6 sén sang cta mang v tuyén >95% >95% 100.000 méu 224.129 méu Do, théng ké 98,46% Phit hop

T 1& truy nhap khéng thanh <5% <5% 1500 méu 1.814 méu Do, théng ké 0,00% | Phu hop

cong dich vy

Théi gian < truy nhip dich v <5 gidy <5 gidy 1.500 miu 1814mdu | Do, théng ké 0,64s | Phi hop

trung binh

Ty 18 truyén tai dit lidu bi roi <5% <5% 1.500 miu 1.814 miu Do, théng ké 0,22% Phil hop

-Téc d6 tai dit lidu trung binh:

+Thc &6 tai xubng trung binh Py >Vy > V4 44,254 Mbps | Pht hop

+ Téc db tai 1én trung binh P, >V, >V, . . 26,738 Mbps | Phii hop
1.500 mau Do, thong ké

-T§ 1§ 56 mAu c6 tc db tai

xudng l6n hon hojc bing tée do ~05% 5059 99 89% Phit

tai dif liéu huéng xudng t5i thidu =227 =770 6770 uhop

frong timg ving.
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B | Chi tiéu chét lugng phuc vu
Dich vu trg gilip khach hang

- Thoi gian cung cép dich vy trg
gitp khach hang bang nhan c6ng
qua dién thoai.

6 | - Ty 1§ cugo goi i dich vu try 250 cudc 453 cube |
gitp khich hang chiém mach ..

thanh céng va nhén duge tin hicu >80% >80% Gfl’f » MO 99,34% | Phu hop
tra 1&i cia dién thoai vién trong phong
vong 60 gidy

24 gi& trong 24 gity Kiém tra thuc | 24 gi¥ trong \
ngay trong ngay té ngdy Phu hgp

KT. TONG GIAM chﬁ/




