TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Péoc 14p - Tw do - Hanh phiic

Sé: 3060 /BC-MOBIFONE Ha Ngi, ngay A9 théng ¥ ndm 2022

KET QUA TU KIEM TRA BPINH KY
CHAT LUQONG DICH VU VIEN THONG
Tén djch vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
théng di déng mit dat
Quy 2 nim 2022

1. Pon vi diu mbi vé quan Iy chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Cong nghé va quan 1y mang — Téng céng ty Vién thong MobiFone.
- Dija chi: 86 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quin Ciu Gidy, Thanh phb
Ha Ngi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Pon vi lap ban két qua tir kidm tra, do kiém, ddnh gis dinh k¥ chit lweng dich vu
vién théng:
- Tén don vi: Téng cong ty Vién théng MobiFone.
- Piachi: 86 01 phé Pham Vian Bach, phidng Yén Hoa, quin Cu Giy, Thanh phd
Ha Ngi, Viét Nam.
- Pién thoai: 024.37831800
3. Két qua tw kiém tra
3.1.  Viéc tudn thi “Quy dinh v& quan 1y chét lwong dich vu vién thong”
3.1.1. Cong bb chét luong dich vu:
- Giri hd so cbéng bb chét lugng dén Co quan quéan Iy nha nueée vé chit luong dich vu

vién théng:
W D3 giri, ngay gui: 26/11/2019.
O Chua giti.

- Cong bd “Bén cdng b chit lueng dich vu vién théng” trén website:
W D3 cong bb. Ngay cong bd: 04/12/2019, trén website: .
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
O Chura cong bb.
- Niém yét “Ban c6ng bé chét Iwong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phd trirc thude Trung wong dwoc kiém tra : 63
+ Téng sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra: 654
W D3 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Neay hoan
thanh: 15/12/2019
O Chura hoan thanh viéc niém yét:
+ S6 diém giao dich trén cic dia ban dugce kiém tra da dugce niém yét.
+ S6 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua duge niém yét.
+ Sb tinh, thanh phé truc thude Trung wong chua duge niém yét tai bit k¥ didm
giao dich nao.
O Chua thue hign viéc niém yét. ’V
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- Cosu thay d6i vé& tiéu chudn 4p dung hodc c6 bat ky su thay ddi ndo v& ndi dung cong
b6 so véi 14n cong bd trude:
B Khong.
0 Cé sy thay ddi:
3.1.2. Béo c4o chét lugng dich vu:
- Bdéo céo dinh ky: '
B D3 bio céo. Ngay bao cdodd /07/2022
O Chua béo céo.

- Béo céo dbt xuét theo yéu cdu caa co quan quén ly nha nudc:
W Khong c6 yéu ciu béo cao dot xudt.

[0 C6 yéu cu béo céo dot xut, thoi han yéu cdu béo cdo: trude ngay:.../.../20...,
0 Pd béo cao. Ngay béo cdo:.../.../20...
0 Chua béo céo.

- Béo cdo khi c6 sy ¢b 1am cho viée st dung dich vu trén dia ban mot hay nhidu tinh,
thanh phé hogc trén huéng lién tinh, lién mang, qubc té khong thuc hién dugc trong
khoang th&i gian tir hai (02) gid tré 1én:

W Khong c6 sy ¢b nhur trén.
0C6 ... su cb:
+Tai ... ngdy .../.../20..., sw ¢b v& ..., mirc d3 anh hudng ...
0 P4 béo cdo. Ngay béo cdo:.../.../20...
0 Chua bao céo.
3.2. Do kiém, ddnh gia thure t& chét lwong dich vu:

- S&tinh, thanh phd trre thudc Trung vong ma doanh nghiép cé cung cép dich vu: 63
So dia ban tinh, thanh pho truc thude Trung wong duge do kidm, dénh gid: 06 tinh,
gbm céc tinh, thanh phé true thude Trung wong co tén sau day: Ha Ngi, Binh Pinh,
Lim Pong.

S dia ban tinh, thianh pho truc thude Trung uong c6 mire chit Iwvong dich vu pht hop
mirc chit lugng d& cong bd: 06 tinh, gdm c4c tinh, thanh phé trre thude Trung uong
c6 tén sau day: Ha Npi, Binh Dinh, Lim Pong.

- S6 dia ban tinh, thanh phé true thude Trung wong c6 mite chit luong dich vu khong
phit hgp mtrc chét hrgng da cong bd: 0 tinh, thanh pho trie thudc Trung wong.

4. S6 ban chi tidu chét Irgng tai dia ban tinh, thanh pho trirc thuge Trung wong kém
theo Két qua tir kiém tra dinh ky chét lirgng dich vu vién théng: 03 ban./.

Noi nhin: KT.TONG GIAMPOC Y-
-Nhur trén; %
-A. Cudng — TGD (ble);

-A. Bao-PTGE, o

-Ban TT (p/h);

-Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, PKSC;
- Kiém soét vién MobiFone;
-Lwu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUON G
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 2 nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho Ha Néi
(Kém theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién thong sé 3060/BC-MOBIFONE

Ngay {9 thang¥ ndm 2022 cia Téng céng ty Vién thong MobiFone)

D0 sin sang cla mang vé tuyén >95% >97% 100.000 méu 218.992 miu | Po, théng ké 99,32% Phi hop
TY 18 cudc goi duge thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cudc 3.664 cuc | Po, théng ké 100% Phii hop
Ty 18 cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.664 cudc bo, théng ké 0,05% Phii hgp
Chit lrgng thoai (Ty 18 (%) sb cugc goi ¢6 diém R A £ 5 A
chét lugng thoai 16n hon hoiic bang 3,0) = 90% >90% 3.000 cude 3.662 cudc Do, thong ké 97,13% Phit hop
D¢ chinh x4c ghi cudc
- Ty 18 cugc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 13.485 cugec  [Po, m6 phong 0,03% Phu hop
- Ty 18 thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% | <0,1% 10.000 cudc 13.485 cude  [Po, md phéng | 0,003% Phi hop
Ty 1& cude goi bi tinh cudc, 14p hod don sai
- T¥ 18 cudc goi bj tinh cuéc sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 13.485 cugc  [Po, mb phong 0,00% Phil hop
- Ty 1& cudc goi bi lap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 13.485 cugc  [Po, md phong 0,00% Phii hop

Dich vy trg giap khach hang

- Thoi gian cung cdp dich vy tro gitip khach hang | 24 gid 24 givr Kiém tra 24 givr Phu hgp

A
bing nhén cdng qua dién thoai. trong ngay | trong ngdy thye té trong ngay




- Ty 1€ cudc goi t&i dich vu trg gitp khach hang
chiém mach thanh céng va nhén dugc tin higu
tra 1o cia dién thoai vién trong vong 60 gidy

>80 %

>80%

250 cude

310 cube

Goi nhén 97,42 % Phu hop
cdng
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT DAT

Quy: 2 nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho Binh Dinh
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kyp chdt leong dich vu vién théng 56 3060/BC-MOBIFONE

Ngay A9 thang+ ndm 2022 cia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

béng nhan cbng qua dién thoai.

D6 sin sang cia mang v tuyén >95% >97% 100.000 méu 135.428 mdu | Po, théng ké 99,44% Phit hop
Ty 1& cube goi dugce thiét ldp thanh cbng = 98% > 98% 3.000 cubc 3.535 cude Po, théng ké 100% Phtt hop
Ty 18 cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cube 3.535 cudc Po, théng ké 0,11% Phii hgp
Chit legng thoai (TY 1§ (%) sb cude goi c6 o - R J R .
didm chit lugng thoai I6n hon hoc bang 3,0) > 90% > 90% 3.000 cudc 3.531 cude Do, thong ké 99,92% Phi hgp
B chinh x4c ghi cude
- Ty 1€ cugc goi bj ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 17.531 cudc | Do, md phong 0,029% Phi hop
- Ty [€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cuje 17.531 cude | Do, méd phdng 0,00% Phu hgp
Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc, lap hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cudec 17.531 cudc | Po, mé phong 0,00% Phit hop
- Ty I8 cudc goi bj 1ap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 17.531 cuée | Po, md phong 0,00% Phu hep
Dich vu tr¢ gitp khach hang 24 gitr 24 giy Kiém  tra 24 givr
- Thai gian cung cAp dich vy trg gitip khich hang| trong ngdy | trong ngay thye te trong ngay | Phu hop




Phirong phai]
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- Ty 1€ cude goi t61 dich vu tre gitp khich hang
chiém mach thanh céng va nhin duoc tin hiéu tra

>80% | >80° 250 cud 428 cud i nha : ‘
16 cia dién thogi vién trong vong 60 gidy 80% 80% cuce 8euge (doi  nhan 100% | Pht hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUON G
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT

Quy: 2 nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho LAm Ddng
(Kém theo ban Két qud tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt hegng dich vy vién théng 56 3060/BC-MOBIFONE

Ngay f9 thdng ¥ ndm 2022 ciia Tong céng ty Vién théng MobiFone)

D9 sén sang clia mang vé tuyén > 95% > 97% 100.000 mAu 222.955 mfu | Po,théngké |  97,01% | Phihop
Ty 18 cude goi duge thiét 13p thanh céng > 98% > 98% 3.000 cudc 3.709 cugc | Po, théngké 100% Phil hop
Ty i€ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.709 cudc | Po, thdng ké 0,03% Phu hop
Chét lugng thoai (T 18 (%) sb cude goi co diém
chét lugng thoai [6n hon hogic bing 3,0) >90% >90% 3.000 cude 3.708 cudc | Do, thong ké 100% Phtt hop
B§ chinh x4c ghi cude
- T¥ 1€ cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 17.730 cudc | Do, md phéng 0,039% Phi hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 17.730 cudc | Po, md phong 0.005% Phu hop
Ty 1§ cude goi bi tinh cude, lap hoi don sai
- Ty 18 cude goi bj tinh cudc sai <0,01% £0,01% 10.000 cudc 17.730 cudc | Do, md phong 0,00% Phi hop
- Ty 1€ cude goi bj lip hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 17.730 cuge (DPo, mb phong 0,00% Phii hop
Dich vy trg gitip khach hang 24 gir 24 gid
- Thoi gian cung cdp dich vy trg gitip khach hang trong ngdy | trong ngay Kiém tra 24 gio trong | Phi hop
bing nhan cong qua dién thoai. thuc té ngay




- Ty l@ cufc goi tai dlch vu tro‘ giap khach hing
chiém mach thanh cong va nhén duge tin hidu tra
101 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy

250 cudc

453 cude

99,34 %

Phil hop




