TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Péc ldp - Tu do - Hanh phiic

Sé: L4409 /BC-MOBIFONE Ha Ngi, ngay /9 thing f)ndam 2022

KET QUA TU KIEM TRA DINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich va truy nhip Internet trén mang vién
thong di ddng mit dat

Quy 3 ndm 2022
1. Don vi ddu mbi vé quén I chit lrong dich va vién thong:
- Tén don vi: Ban C6ng nghé va quéan 1y mang — Téng cong ty Vién théng MobiFone.
- Pia chi: $6 01 phd Pham Vin Bach, phurong Yén Hoa, quan Céun Gidy, Thanh phd
Ha Ngi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Pon vilip ban két qua tir kiém tra, do kiém, d4nh gi4 dinh ky chit hrgng dich vu
vién théng:
- Tén don vi: Téng cong ty Vién théng MobiFone.
- Dia chi: S6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quin Ciu Gidy, Thanh phd
Ha Néi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tir kiém tra
3.1.  Viéc tuéin tha “Quy dinh v& quéan 1y chét luo’ng dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong bd chét lwong dich vu:
- G hd so cong bb chét lwong dén Co quan quan ly nha nuée vé& chit Iwgng dich vu

vién théng:
W D g, ngdy giti: 22/4/2021
O Chura gi.

- Cong bb “Ban cdng bb chét Iuong dich vu vién théng” trén website:
W i cdng bd. Ngdy cong bb: 07/5/2021, trén website:
hitps://www.mobifone.vn/gioi-thiew/chat-luong-dich-vwban-cong-bo-chat-uong
O Chua céng bd.
- Niém yét “Bén cbng b chat luong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung uong duge kiém tra: 63
+ Tdng s diém giao dich trén cac dia ban dugc kidm tra: 654
mD3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/6/2021
O Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cdc dia ban duoc kidm tra d dugc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yét.
+ S6 tinh, thanh phd truc thude Trung wong chua dugc niém yét tai bét k¥ diém
giao dich nao.

(J Chura thirc hién viéc ni€m yéM
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- C6 su thay d6i vé tiéu chuin 4p dung hodc c6 bit k sur thay ddi ndo vé noi dung cong
b6 so véi 1an cong bb trude:
B Khong.
0 C6 su thay dbi:
3.1.2. Béo cdo chit lugng dich vu:
- Bao cdo dinh ky:
W D3 bao cdo. Ngay béo c4049/10/2022
O Chura bao céo.

- Béo céo dot xuit theo yéu cu ciia co quan quan Iy nha nuée:
M Khéng c6 yéu cdu bio cao dot xut.

[ C6 yéu clu bdo cdo ddt xuét, thoi han yéu ciu bio céo: trude ngay: .../ .../120...,
0 P42 bao cdo. Ngay bao cao: .../.../20...
O Chua béo céo.

- Béo cdo khi ¢6 su ¢ lam cho viée sit dung dich vu trén dia ban mét hay nhidu tinh,
thanh phd hosc trén hiréng lién tinh, lién mang, quéc té khong thuc hién dwoe trong
khoéang th&i gian tir hai (02) git trd 1€n:

- M Khong c6 su ¢b nhu trén.
- 0C6...such:
- +Tai...ngdy...[.../20..., sucbvé ... mirc dd dnh hudng ..
- [ Da bdo cdo. Ngay béo cdo: .../.../20...
- 0 Chua béo céo.
3.2.  Pokim, danh gia thic té chit lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phé true thude Trung wong ma doanh nghiép cé cung cip dich vu: 63
So dia ban tinh, thanh pho trurc thude Trung vong duge do kiém, danh gia: 06 tinh,
gdm céc tinh, thanh pho trire thudc Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Tinh, Quing Ngdi
va Tay Ninh.

S dia ban tinh, thanh phd trire thude Trung wong c6 mtre chét lugng dich vu phi hop
mirc chit hrong d3 cong bd: 06 tinh, gdm céc tinh, thinh phé trure thude Trung wong
c6 tén sau ddy: Ha Tinh, Qudng Ngdi va Tay Ninh.

- 86 dja ban tinh, thanh phé tryc thude Trung wong ¢6 mirc chét lwgng dich vu khong
phil hop mirc chét lwong @3 céng bé: 0 tinh, thanh phb trirc thude Trung vong.

4. S6 ban chi tidu chét lrong tai dia ban tinh, thanh phd trwe thude Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vy vién thong: 06 ban./.

Noi nhin: KT TONG GIAM POC ,%/
~Nhu trén; C

-A. Cudng — TGP (blc),

-A. Bao—-PTGD;

-Ban TT (p/h);

-Trung tim MLMB, MLMT, MLMN, DKSC; £l :
-Luu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN. e




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUON G )
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 3 ndm 2022
Tai dia ban tinh, thanh phO' Ha Tinh.
(Kém theo bdn Két qud ty kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chdt luong dich vu vién thong sé H09/BC-MOBIFONE
Ngay A9 thdng J0 ndm 2022 ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

A | Chi tiéu chit lwgng ky thujt

1 | D6 sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 miu 108.242 miu Po, théng ké 97,21% | Phithop

2 | TY 18 truy nhap khng thanh <5% <5% 1.500 miu 1798 m3u Do, théng ké 0,00% | Phit hop
cong dich vy

3 | Thoi gian tré truy nhép dich vy <10 gidy <5 gidy 1.500 miu 1798 miu Do, théng k6 1,285 | Phi hop
trung binh

4 | Ty & truyén tai dir ligu bj roi <5% <5% 1.500 méu 1.798 méu Po, théng ké 0,06% Phit hop
-Téc 46 tai dir lidu trung binh:
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pa >Vq >Vy 5,499 Mbps | Phit hop

5 | + Téc 6 tai 1én trung binh P, >V, >V 1,556 Mbps | Phi hop

' 1.500 miu Do, md phéng
~Ty 18 6 mAu c6 tbe d tai
xuong I6n hon hodc bang toc 9 0 N o .
tai dit liéu huéng xudng t6i thidu 295% 295% 100% Phis hop
trong tirng viing.
. I
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B | Chi tiéu chét lwgng phuc vu
Dich vu trg gitip khich hz‘mg'

- Thoi gian cung ¢4p dich vu tro
gitup khach hang bang nhin cng
qua dién thoai.

6 | - Ty lé cude goi t6i dich vu trg o .
gitip khach hang chiém mach 250 cude 333 cuge
thanh cOng va nhan duge tin hiéu >80% >80% Goi nhén céng 100% Phu hop
tra 101 cia dién thoai vién trong
vong 60 gifly

24 gio trong
ngay

24 gity trong 24 giy

ngay trong ngay Kiém tra thue 1€

QNG GIAM POC

GIAM POCy /"
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUO'NG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 3 nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho Ha Tinh.
(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lugng dich vy vién théng s6 460%BC-MOBIFONE
Ngay J9 thdngjO ndm 2022 cia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

A | Chi tiéu chit Irgng k§ thujt
1 | P sin sing ciia mang vd tuyén >95% >95% 100.000 m3u - 106.613 miu Do, théng ké 99,03% | Phil hop
o | T¥ 1€ truy nhdp khong thanh <5% <5% 1.500 mu 1.696 miu Po, théng ké 0,00% | Phu hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhap dich vu ‘o ia % % £ a .
3 trung binh <5 gidy <5 gidy 1.500 méu 1.696 méu Do, thong ké 0,65s Phtt hop
4 | Ty 18 truyén tai dit lidu b roi <5% <5% 1.500 mau 1.696 miu Po, théng ké 0,00% Phil hop
-Téc do tai dir lidu trung binh:
+ Tée d6 tai xudng trung binh Pg >V, >V, 44,238 Phi hop
Mbps
> | + Téc d6 tai 1én trung binh P, >V, >V, ,, 22,168 Phi hop
1.500 méu Do, mé phong | Mbps
-Ty 18 s6 méu c6 tbe do tai
xudng 1én hon hofc bang toc do 050 o o \
t3i dif liéu huéng xubng 16i thidu 295% 295% 98,51% Phi hop
trong tirng viing. ,




Chi tidu chit Ivgng phuc vy

Dich vy trg gitp khich hang

- Thoi gian cung cép dich vu trg

gitip khach hang bang nhan cong 24 gid trong 24 g
qua dién thoai. ngay trong ngay
- Ty 1€ cude goi t6i dich vu trg

gitip khach hang chiém mach

thanh céng va nhén dwge tin hiu >80% >80%

tra 10 clia dién thoai vién trong
véng 60 gidy

250 cuge

333 cude

Kiém tra thyc t§ | 24 8O ION8 | o poy
ngay
Goi nhan cong 100% Pht hop

ST Whah
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Vinh Tuin Bao




(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat luong dich vu vién théng sé H09/BC-MOBIFONE
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

Tai dia ban tinh, thanh pho' Quidng Ngii.

Ngay 9 thang0 ndm 2022 ciia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

Chi tiéu chét lrong ki thuét

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA
Quy: 3 ném 2022

P§ sén sing ciia mang vd tuyén >95% >95% 100.000 mau 129.096 mAu Do, théng ké 97,53% | Phu hop
Ty I¢ truy nhdp khong thanh <5% <5% 1.500 miu 2.013 mfu Po, théng ké 0,00% | Phi hop
cong dich vy
Thoi gian tre truy nhap dich vy <5 gify <5 gidy 1.500 méu 2.013 mfu Po, théng ké 0,835 | Phd hop
trung binh
Ty 1& truyén tai dir lidu bj roi <5% <5% 1.500 méu 2.013 miu Do, théng ké 0,10% Phii hop
-Téc d6 tai dir liéu trung binh;
£ emens o K . 13,232 .
+ Téc d6 tai xudng trung binh Py >Vq > Vi Pht hop
Mbps
+ Téc d6 tai 1én trung binh P, >V, >V, 2,496 Mbps | Phi hop
1.500 méu Po, md phéng
-TY 18 36 mAu c6 tde dp tai
xuong Ion hon hodc bang toc d6 >05% >05% 100% Phi hop

tai dit liéu huéng xudng t6i thidu
trong timg viing.

-



Chi tidu chéit lwgng phuc vu

Dich vy trg gitp khach hang

- Thi gian cung c¢ip dich vu tro

gilp khach hing bing nhin cong 24 gnl cratrong tr02n4 %11 oré

qua dién thoai. g2y Enedy

- T¥ 18 cude goi t&i dich vu tror R
gitip khach hang chiém mach 250 cude
thanh céng va nhéin duge tin hiéu >80% >80%

trd 1& cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy

311 cudc

Kiém tra thyc t | 24 89008  ppo pom
ngay
Goinhincong | 99,36% | Phi hop

W2 e e AN~
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUO'N G
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 3 nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho. Quing Ngii.
(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt luong dich vu vién thong sé 4604/BC-MOBIFONE
Ngay A thdng J0 nam 2022 ciia Tong céng ty Vién thong MobiFone)

e e
e cong #28phaiidokicmetheo:quy2ElSofironeimanid
it dinh i OCV: 1GMTRIEC e
, e ST 201Y BT -
A | Chi tigu chét hrgng ky thuét
1 | D% sin sang ctia mang vé tuyén >05% >95% 100.000 miu 125.961 méu Po, théng ké 98,40% | Phi hop
o | T¥ 16 truy nhap khong thanh <5% <5% 1.500 méu 1.854 mu Bo, théng ké 0,00% | Ph hop
cong dich vu
3 | Thoi gian € truy nhap dich vy <10 gidy <5 giay 1.500 m3u 1.854 mBu Po, théng k& 0,78s Phi hop
trung binh
4 | Ty 1& truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 1.848 miu Po, théng ké 0,10% Phil hgp
-Téc d6 tai dit lidu trung binh:
£ an i x . 55,018 .
+ Toc df tai xudng trung binh P4 >Va >Vy Mbps Phit hgp
5 | + Tée d tai Ién trung binh P, >V, >V, o , 29,042 Phi hop
1.500 mu Po, théng ké Mbps
-Ty 18 sb mau c6 tc dQ tai
xudng 16m hon hodc bang tbc do ~050 050 o R
tai dit liéu huomg xudng i thidu 295% =95% 100% Pha hop

trong tirng viing,. . |
I/ i
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Chi tidu chét Iwgng phuc vy

Dich vu trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cz‘ip dich vu trg
gitp khich hang bang nhin cong
qua dién thoai.

24 gidr trong
ngay

24 gity

trong ngay

- Ty I€ cude goi t&i dich vu trg
gitip khach hang chiém mach
thanh cong va nhan dugc tin hiéu
tra 101 coa dién thoai vién trong
vong 60 gify

>80%

>80%

250 cude

311 cuje

Kiém tra thyc t&

24 gidr trong

ngay

Phis hop

Goi nhén cdng

99,36%

Phis hop

i =
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Quy: 3 ndm 2022

Tai dia ban tinh, thanh pho Tay Ninh.
(Kem theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh & chat lugng dich vu vién thong s6 H009/BC-MOBIFONE
Ngay /9 thdng A0 nim 2022 ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Chi tiéu chét lwgng k¥ thuit
P4 sin sang ciia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mAu 173.657 miu Do, théng ké 98,24% | Phi hop
Ty 1€ truy nhdp khdng thanh <5% <5% 1,500 miu 2.370 miu Do, théng ké 0,00% | Phi hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhép dich vu . n x x P .
trung binh <10 gidy <5 gidy 1.500 méu 2.370 mau Do, thong ké 0,99s Phir hop
Ty 18 truyén tai dir liéu bj roi <5% <5% 1.500 miu 2.370 m3u Do, théng ké 0,00% Phil hop
-Téc d6 tai di lidu trung binh:
+ Tée do tai xubng trung binh Py > Vy > Vy 8,227Mbps | Phii hop
+ T8¢ d6 tai 1&n trung binh Py >V >V, 2,467 Mbps | Phit hop
: 1.500 méu Po, théng ké
-Ty 18 s6 miu ¢6 tde do tai
xudng Ién hon hodc bang toc do 5050 5059 o .
tai dif liéu huwdng xudng t6i thicu 295% 295% 100% Phi hop
trong tirng vling.
"/
/MF—’
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Chi tiéu chit lwgng phuc vu

Dich vu trg gitip khach hang

- Théi gian cung cép dich vy trg

gitp khach hang bing nhén céng 24 glof‘trong 24 ol
qua dién thoal. ngay trong ngay
- Ty 1é cufc goi t6i dich vu trg

gitip khich hang chiém mach

thanh céng va nhén duge tin hiéu >80% >80%

tra 10i cla dién thoai vién trong
vong 60 gidy

250 cube

677 cudc

Kiém tra thic t&

24 gid trong
ngay

Goi nhén céng

100% Phi hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 3 nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho Tay Ninh.
(Kém theo ban Két quad tw kiém tra, do kiém, dédnh gid dinh ky cht liwong dich vu vién théng s6  4609/BC-MOBIFONE

Ngay |9 thdngf0 ndm 2022 cia Tong céng ty Vién thong MobiFone)

Chi tidu chit lwgng k§ thuét

D5 sin sang cta mang v tuyén >95% >95% 100.000 miu 176.952 mAu Do, théng ké 99,35% Phii hop

T 1& truy nhép khng thanh <5% <5% 1,500 miu 1778 miu Po, théng ké 0,00% | Phihep

cong dich vy

Thoi gian tré truy nhip dich vy <5 gidy <5 gidy 1.500 méu 1.778 mu Do, théng ké 0,58s Phil hop

trung binh

Ty 1é truyén tai dir lidu bi roi <5% <5% 1.500 mau 1.778 mau Po, thong ké 0,00% Phi hep

-Téc d8 tai dit lidu trung binh:

+ Téc d6 tai xubng trung binh Pq > Vy > Vy 52,089 Mbps | Phi hop

+ Téc ¢ tai lén trung binh P, >V >Vu . . 17,738 Mbps | Phi hop

: 1.500 mau Do, thong ké
Ty 18 s6 méu c6 tdc do tai -
A . o M A A

xuong 16n hon hofc bang toc g >95% >95% 100% Ph hop

tai di¥ liéu hudng xudng t6i thiéu

trong tirng ving. aforal ~
_/
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Chi tiéu chét lwgng phuc vu

Dich vu trg giap khach hang

- Thai gian cung cip dich vu trg

giip khich hing bing nhan cong | 2*EOTong | 24 810 g e thye | 24 BIO S9N | Phi hop
qua dién thoai. g2y gngay ngay
- Ty 1& cudc goi t&i dich vu trg A n
gitip khach hang chiém mach 250 cuge 677 cuge
thanh c6ng va nhan dwoc tin hiéu >80% >80% Goi nhén cbng 100% Phi hep
tra 101 clia dién thoai vién trong
vong 60 gidy
Vinh Tuin Bio
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