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KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
thong di dong mit dit
Quy 3 niim 2022

1. Pon vi ddu mbi v& quan Iy chit lirong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Cong nghé va quan Iy mang — Téng cbng ty Vién théng MobiFone.
- Dia chi: $6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quin Ciu Gidy, Thanh phé
Ha Néi, Viét Nam.
- Pién thoai: 024.37831757
2. Pon vilap ban két qua tw kidm tra, do kidm, d4nh gis dinh Ky chit hrong dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Téng cdng ty Vién thong MobiFone.
- Pia chi: S4 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cu Gidy, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tir kiém tra
3.1.  Vigc tuén thi “Quy dinh vé quan ly chét Iugng dich vu vién théng”:
3.1.1. Céng bb chit lwong dich vu:
- Giti hd so céng bb chét lugng dén Co quan quéan 1y nha nuée vé chét lwong dich vu

vién thong:
B D3 giti, ngay gtri: 26/11/2019.
0 Chua giti.

- Céng bd “Ban cdng bb chit hrong dich vu vién théng” trén website:
M D3 cong bd. Ngay cong bd: 04/12/2019, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thiew/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
O Chua c6ng b.
- Niém yét “Ban cong bd chét hrgng dich vu vién théng” tai cdc diém giao dich:
+ Tfing s6 dia ban tinh, thanh phé trire thudc Trung vong duge kiém tra: 63
+ Téng s diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra: 654
MD3 niém yét tai tit ca cic diém giao dich trén cac dia ban duoc kidm tra. Ngay hoan
thanh: 15/12/2019
[J Chua hoan thanh viéc niém yét: o
+ S4 diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra dd dugc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban dwoc kiém tra chua dugc niém yét.
+ 86 tinh, thanh phd trirc thudc Trung wong chwra dioc niém yét tai bt ky diém
giao dich ndo.

O Chua thyc hién viéc niém yM
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Césu thay 6i vé tidu chudn 4 ap dung hoiic c6 bét ky su thay dbi nao v& noi dung cong
bé so v6i lan cong bd trirde:

B Khong.

0 C6 su thay dbi:

3.1.2. Béo céo chit lwgng dich vu:

3.2

Béo céo dinh ky:
B P bdo cdo. Ngay bdo céo {4 /10/2022
0 Chua bao céo.
Béo cdo ddt xuit theo yéu ciu ciia co quan quan ly nha nuéc:
W Khong ¢6 yéu ciu béo cdo ddt xuit.
0 C6 yéu ciu béo cdo ddt xult, thdi han yéu ciu béo cdo: trude ngay: .../.../20...,
O Da bao cdo. Ngay bao cédo: .../.../20...
O Chua béo céo.
B4o céo khi ¢6 sy ¢b 1am cho viée sit dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,
thinh phé hofc trén huéng lién tinh, lién mang, quéc t€ khong thuc hién dugc trong
khoang théi gian tir hai (02) gits tré 18n:
B Khong c6 su ¢b nhur trén.
0C6 ... suchd:
+Tai ... ngdy .../.../20..., su cd v& ..., mirc d6 anh hudng ...
0 D4 bdo cdo. Ngay bao cdo: .../.../20...
O Chua béo céo.
Po kiém, danh gla thure t& chét lwong dich vu:
S4 tinh, thanh phé truc thudce Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung chp dich vu: 63
So dia ban tinh, thanh pho trye thude Trung wong duge do kiém, ddnh gid: 06 tinh,
gbm cAc tinh, thanh phé trire thude Trung wong c6 tén sau ddy: Ha Tinh, Qudng Ngii
va Tay Ninh.
S6 dia ban tinh, thanh phd trirc thude Trung wong c6 mirc chét Iugng dich vu phit hop
mitc chit lugng da cong bé: 06 tinh, gdm céc tinh, thanh phé trye thude Trung wong
c0 tén sau dédy: Ha Tinh, Quang Ngdi va Tdy Ninh.
S6 dja ban tinh, thanh phb tryc thude Trung wong c6 mitc chit lrong dich vu khong
phi hop mitc chét lugng d4 cong bd: 0 tinh, thanh pho tryc thuge Trung vong.

4. S6 ban chi tiéu chit Irong tai dia ban tinh, thianh pho trure thuée Trung wong kém
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lmong dich vy vién thong: 03 ban./.

J\;ori nhin; KT TONG GIAM POC jﬁ?
-Nhr trén; .

_A. Ciromg — TGP (blc); PHO TONG GIAM DOW
-A. Bao - PTGD;

-Ban TT {p/h);

-Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;
- Kiém soit vién MobiFone;
-Luu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT PAT

Quy: 3 niim 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho Ha Tinh
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chdt lugng dich vu vién thong sé 4605/BC-MOBIFONE

Ngay £ thdng A0 nam 2022 ciia Téng cong ty Vién théng MobiFone)

D0 sin sang clia mang v6 tuyén >95% =97% 100.000 miu 108.242 mau | Do, thong ké 97,21% Phu hop
Ty & cﬁéc goi dugre thiét 1ap thanh cong >98% > 98% 3.000 cugc 3.612 cude Po, théng ké 100% Pht hgp
Ty 1& cude goi bj roi <2% <2% 3.000 cudc 3.612cudc | Po, thbng ké 0,00% Phil hgp
Chét lugng thoai (Ty 18 (%) sb cude goi co diém 0 o a £ A s
chit lwgng thoai 16n hon hojic bang 3.0) >90% = 90% 3.000 cude 3.612 cudc Po, thong ké 99,56% Phii hgp
P§ chinh xac ghi cudc
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 13.489 cuéc  [Po, mé6 phong 0,00% Phtt hop
- T¥ 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cuéc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 13.489 cufc [Po, md phong 0,00% Phi hop
TV 1€ cudce goi bj tinh cudc, 1dp hoi don sai
- T¥ 1& cudc goi bi tinh cude sai <0,01% | <0,01% 10.000 cuge 13.489 cugc  |Po, mS phong 0,00% Phi hop
- Ty 18 cude goi bi lap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 13.489 cuéc  [Po, md phong 0,00% Phi hop
Dich vu trg gitip khach hang
- Théi gian cung cép dich vy trg gitip khdch hang | 24 gid 24 gior Kiém tra 24 gioy Phit hop
rs
bang nhén cdng qua dién thoai, trong ngy | trong ngy thuc té trong ngdy
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- Ty [& cudc goi tdi dich vu ‘trc_)' giop khach hang | >80% >80 % 250 cude 333 cude Gol nhén 100 % Phu hop
chiém mach thanh céng va nhin dugce tin hiéu cong
trd 10i cla dién thoai vién trong vong 60 gifly
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KET QUA TU bO KIEM CHi TIEU CHAT LUQONG
DICH VU BIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 3 nim 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho Quing Ngai
(Kém theo bdan Két qua ty kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vy vién thong sé 4608 /BC-MOBIFONE
Ngay )9 thdng J0 ndm 2022 cia Tong cdng ty Vién théng MobiF. one)

1 | Do sn sang cuia mang v tuyén > 95% >97% 100.000 mau 129.096 mau | Do, théng ké 97,53% Phil hop
2 | Ty I& cudc goi dugc thiét 1dp thanh cong > 98% >98% 3.000 cudc 3.394 cudc | Po, théng ké 99,88% Phil hop
3 | Ty 1& cude goi b roi <2% <2% 3.000 cude 3.390 cudc | Po, théng ké 0,03% Phit hop
Chét lucng thoai (T 18 (%) sb cude goi ¢o o n - ; A o .
4 didm chit lwgng thoai 1én hon hodic bang 3,0) = 90% =90% 3.000 cude 3.389 cudc Do, thong ké 99.41% Phui hgp
5 | D¢ chinh xac ghi cuée
- Ty 1€ cude goi bj ghi cudce sat <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.169 cubc | Po, mé phong 0,03% Phi hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.169 cugc | Po, md phong 0,00% Phi hop
6 | Ty 1€ cude goi bi tinh cwde, 14p hoa don sai
- Ty 1& cude goi bi tinh cuée sai £0,01% <£0,01% 10.000 cuje 15.169 cuge | Po, md phdng 0,00% Phit hop
- Ty 1& cude goi bi lap héa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 15.169 cude | Po, mé phong 0,00% Phu hop
7 [Dich vu tro gitip khéch hang 24 gi%y 24 gidy Kiém  tra 24 gi%y
- Théi gian cung cép dich vy tro gitip khdch hang| trong ngay | trong ngay thy te trong ngay | Phi hop
bing nhan cong qua dién thoa.
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- Ty 1€ cude goi tdi dich vu trg gitp khach hang
chiém mach thanh ¢dng va nhén dugc tin higu tra)

% =807 250 cud 311 cuf i ha E; ¥
16i clia dién thoai vién trong vong 60 gify 280% 80% euee cube o At 99,36 % P hop
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU BPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: 3 nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho Téay Ninh
(Kém theo ban Két qud tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chdt lwong dich vu vién théng s6 4608/BC-MOBIFONE

Ngay/lﬂ thdng {0 niim 2022 cia Téng céng ty Vién théng MobiFone)

1 | D sén sang cita mang vo tuyén >95% >97% 100.000 miu 173.657miu | Po, thng ké 98,24% Phit hop
2 | Ty 1é cude goi duge thiét lp thanh cong > 98% =98% 3.000 cudc 3.680 cudc | B, théng ké 100% Phii hop
3 | Ty 1§ cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.680 cudc | Po, thbng ké 0,00% Pht hgp
Chét lugng thoai (Ty 18 (%) sb cude goi ¢6 diém
4 | chét luong thoai IO‘n hon hofic bang 3,0) >90% =90% 3.000 cudec 3.680 cugc | Do, théng ké 99,48% Phi hop
5 | Do chinh xac ghi cude
- Ty 1& cude goi bi ghi cude sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.040 cude | Do, md phong 0,09% Phu hop
- Ty 1& thoi gian dam thoai b ghi cudc sai <0,1% | <0,1% 10.000 cude 15.040 cuge |Po, mé phéng | 0,01% Phi hop
6 | Ty I& cudc goi bi tinh cude, 14p hod don sai
- Ty 1€ cude goi bi tinh cude sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 15.040 cugc |Po, mb phong 0,00% Phi hop
- Ty € cude goi bi [4p héa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 15.040 cuge (Po, mb phong 0,00% Phi hop
7 |Dich vu trg gitip khach hang 24 giy 24 giv
- Thai gian cung cAp dich vy tro gitip khach hang| trong ngay | trong ngay Kiém tra 24 gio trong | Phi hop
bing nhin céng qua dién thoai. thure té ngay
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- Ty 18 cude goi t6i dich vu trg gilip khdch hang
chiem mach thanh ¢6ng va nhin dugc tin hiéu tra
1&i clia di€n thoai vién trong vong 60 gidy

=80 %

> 80 % 250 cudc 677 cudc [Goi  nhan 100 % Phith
op




