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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE
WCDMA
Quy: 3 nam 2022
(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt luong dich vu vién thong 56: 4605 /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay{9 thang(Onam
2022 cuia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

T Temater ] o gitp khich hing

S LR SRR Ty le cuoc g01 t6'1 dlch vu trq
T Ten dla ban S glup khach hang chlem mach
- | Tinh, hanh pho tru'c cd
e '-thuoc Trung 11'0'ng oi ién-

e | i Cthogi. | frongvong 60 glay(%)

1 |Ha Né_‘)i 0 100 24h trong ngay 95

2 | TP H) Chi Minh 0 100 24h trong ngay 96

3 {Binh Dinh 0 100 24h trong ngay 98

4 |PiNing 0 100 24h trong ngay 99

5 | Pht1 Yén 0 100 24h trong ngay 97

6 | Quang Nam 0 100 24h trong ngay 99

7 | Quang Ngii 0 100 24h trong ngay 97

8 | Quéang Tri 0 100 24h trong ngay 97

9 | TT-Hué 0 100 24h trong ngdy 99

10 | Pién Bién 0 100 24h trong ngay 84

11 | Ha Nam 0 100 24h trong ngay 93

12 | Hoa Binh 0 100 24h trong ngay 95

13 | Lai Chau 0 100 24h trong ngay 89

14 | Lao Cai 0 100 24h trong ngay 92

15 | Nam Dinh 0 100 24h trong ngay 92

16" | Ninh Binh 0 100 24h trong ngdy 92

17 | Phi Tho 0 100 24h trong ngay 98 _J4 _
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Ten dla ban TN
| Tinh, hanh phé: tru'c
. -‘,thuoc.Trung_ wong -

‘hi ' 3 hoal v1en
trong vbng-«60; glay (%)

18

SonLa

24h trong ngay

0 100 92
19 | Vinh Phic 0 100 24h trong ngay 93
20 | Yén Bai 0 100 24h trong ngay 92
21 |Bic Can 0 100 24h trong ngay 85
22 | Bic Giang 2 100 24h trong ngay 85
23 | Béc Ninh 2 100 24h trong ngay 86
24 | Cao Bing 0 100 24h trong ngay 85
25 | Ha Giang 0 100 24h trong ngay 90
26 | Hai Duong 1 100 24h trong ngdy 86
27 | Hai Phong 5 100 24h trong ngay 89
28 | Hung Yén 1 100 24h trong ngay 84
29 | Lang Son 1 100 24h trong ngay 83
30 | Quéang Ninh 5 100 24h trong ngdy 87
31 | Thai Binh 2 100 24h trong ngay 85
32 | Théi Nguyén 1 100 24h trong ngay 87
33 | Tuyén Quang 0 100 24h trong ngdy 91
34 | HaTinh 0 100 24h trong ngdy 92
35 | Nghé An 0 100 24h trong ngay 91
36 | Quang Binh 0 100 24h trong ngay 92
37 | Thanh Hoa 0 100 24h trong ngdy 91
38 | Déc Néng 0 100 24h trong ngdy 97
39 | Pak Lik 0 100 24h trong ngay 97
40 | Gia Lai 0 100 24h trong ngay 97

L =

¥




Ten dla bén

TT Tinh, hanh phé. ‘t'ru'c ERRN R o hinh cong v:i nhin dige tiii '
1 thugc Trung u’(mg SO e [ Y ign - |- i¢u tra 10 cia dlen thoai v1en
e LD S \ S J e thiogh trongvbng 60 gifly (%)
41 Kha’mh Hoa 0 100 24h trong ngay 99
42 { Kon Tum 0 100 24h trong ngay 97
43 {Ba Ria Viing Tau 0 100 24h trong ngay 08
44 | Binh Duong 0 100 24h trong ngay 97
45 | Binh Phuéc 0 100 24h trong ngdy 97
46 | Binh Thuin 0 100 24h trong ngay 98
47 | Pdng Nai I 100 24h trong ngay 97
48 | Lam Pdng 0 100 24h trong ngay 97
49 | Long An 0 100 24h trong ngay 98
50 | Ninh Thuin 0 100 24h trong ngay 97
51 | Tay Ninh 0 100 24h trong ngay 97
52 | An Giang 0 100 24h trong ngay 96
53 | Bac Liéu 0 100 24h trong ngay 95
54 | Bén Tre 0 100 24h trong ngay 95
55 | Ca Mau 0 100 24h trong ngay 95
56 | Cén Tho 0 100 24h trong ngdy 96
57 | Pbng Thap 0 100 24h trong ngdy 96
58 | Hau Giang 0 100 24h trong ngdy 95
59 0 100 24h trong ngay 95
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= “Tinh, ‘hinh pho tru'c

: Ten dla ban

1:mach
thimh’ congv kg ‘.du'qc tm
" hl(;u trﬁ 1oi-cia dién thoai vién

: . {thuqc Trung u'0'ng

)] ‘nhin cong quadign |-
Lol thiogdy e trong: vong 60 gidy (%)

60

Sc')c Tring

100

24h trong ngay

95

61

Tién Giang

100

24h trong ngay

95

62

Tra Vinh

100

24h trong ngay

96

63

Vinh Long

0

100

24h trong ngay

95

Trén toan mang

0,00013

100

24h trong ngay

93
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' : BAN CHi TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI BONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE
LTE, LTE-A VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO
Quy: 3 ndm 2022
(Kem theo Bdo cdo dinh kp chét luong dich vu vién théng 56: 4605 ) /MOBIFONE-CNQLM-CSKH-KHCN ngay 49 thangnim
2022 ciia Téng cong ty Vién thong MobiFone)

T < Khle“ DALCU wng cap: - Ty 18 cupe gQI to'l dlch vu tr(y
“TT Ten dla bén T D “gitip khich: hz‘mg chiém: mach -
| Tinh, hanh pho tru-c ' chat T g;dlch hanh cong va nhan’ dwge tin -

e "'jthuqc Trung u'o’ng iduw tra 1o cita. fhen thioai- v1en

| e el e N o s A0 thogier trongvong 60 glay (%)

1 I—Ié ch)i 3 24h trong ngay 95

2 | TP Hb Chi Minh 53 24h trong ngay 96

3 | Binh Dinh 0 24h trong ngay 98

4 | PaNing 0 24h trong ngay 99

5 {Phd Yén 0 24h trong ngay 97

6 | Quang Nam 0 24h trong ngay 99

7 | Quang Ngii 0 24h trong ngdy 97

8 | Quang Tri 0 24h trong ngay 97

9 | TT-Hué 0 24h trong ngay 99

10 | Dién Bién 0 24h trong ngay 84

11 | HA Nam 0 24h trong ngay 93

12 { Hoa Binh 0 24h trong ngay 95

13 | Lai Chau ¢ 24h trong ngdy 89

14 i Léao Cai 0 24h trong ngay 92

15 | Nam Binh 0 24h trong ngay 92

16 | Ninh Binh 0 24h trong ngay 02

17 | Phii Tho 0 24h trong ngdy 08 )
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. fTen dla ban”

.- | Tinh, hanh pho tru'c .

o ithuqc Trung 1r0'ng - 4
Y L R i e trong vbng 60 glay (%)
18 Sorn La 0 24h trong ngay 92
19 | Vinh Phac 0 24h trong ngay 93
20 | Yén Bai 0 24h trong ngay 92
21 | Bic Can 0 24h trong ngay 85
22 | Bic Giang 1 24h trong ngay 835
23 | Bic Ninh 2 24h trong ngay 86
24 | Cao Bing 1 24h trong ngay 85
25 | Ha Giang 0 24h trong ngay 90
26 | Hai Duong 5 24h trong ngay 86
27 | Hai Phong 5 24h trong ngay 89
28 | Hung Yén 3 24h trong ngay 84
29 | Lang Son 1 24h trong ngay 83
30 | Quang Ninh 2 24h frong ngay 87
31 | Thai Binh 2 24h trong ngay 85
32 | Thai Nguyén 2 24h trong ngay 87
33 | Tuyén Quang 0 24h trong ngay 91
34 | Ha Tinh 0 24h trong ngay 92
35 | Nghé An 0 24h trong ngay 91
36 | Quang Binh 0 24h trong ngay 92
37 | Thanh Héa 0 24h trong ngay 91
38 | Péc Nong 0 24h trong ngay 97
39 | bak Lik 0 24h trong ngay 97
40 | GiaLai 0 24h trong ngay 97
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fch 3 '_.»trQ' gmp khach hang

SR ER e iéle cugc ggl t0'1 dlch Vi tm'
“TT | Tén-diaban. = >~ -
I inh;, hanh: pho tru'c NG
| thuqc Trung u'o’ng €1 en: on.
SO A e i 0 ithoal - . trongvong 60 gidy (%) -

41 Khénh I—Ic“)a 0 24h trong ngay 99

42 | Kon Tum -0 24h trong ngay 97

43 | Ba Ria Viing Tau 6 24h trong ngay 08

44 | Binh Duong 5 24h trong ngay 97

45 | Binh Phuéc 7 24h trong ngay 97

46 | Binh Thuén 1 24h trong ngay 98

47 | Pong Nai 4 24h trong ngay 97

48 | Lam Ddng 13 24h trong ngay 97

49 | Long An 0 24h trong ngay 98

50 | Ninh Thuén 1 24h trong ngay 97

51 | Tay Ninh 0 24h trong ngay 97

52 | An Giang 1 24h trong ngay 96

53 | Bac Liéu 0 24h trong ngay 95

54 | Bén Tre 1 24h trong ngly 95

55 | Ca Mau 0 24h trong ngay 95

56 | Cén Tho 0 24h trong ngay 96

57 | Pdng Thép 0 24h trong ngay 96

58 | Hau Giang 0 24h trong ngay 95

59 1 Kién Giang 0 24h trong ngay 95 )
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:Ten dla ban 2 -
7| Tinh, hanh ph¥. trlrc
-+ |'thuge Trang wong - -

.y

up khich hang chiém mach
‘thanh:cong va nhin dwge tin
du tra 16’1 cua c‘hen thoal v1en

y lg'cuqc ng tm dlch vu tr0'

s g - thogi. |- trong vong60 gidy (%)
60 | Soc Trang 0 24h trong ngay 95
61 | Tién Giang 0 24h trong ngay 95
62 | Tra Vinh 0 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 0 24h trong ngay 95
Trén toan mang 0,0007 24h trong ngay 93
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