TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA BOI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE ' Poc 1dp - T do - Hanh phic
S4: 460b/MOBIFONE-CNQLM-CSKH- Ha Ngi, ngay/9 thdng f0ndm 2022
KHCN
V/vbao cdo dinh ky chat luong
dich vu vién thdng

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

DICH VU DPIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy 3 nam 2022

Kinh gtii: Cuc Vién théng — B4 Théng tin va Truyén théng
1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Téng cong ty Vién théng MobiFone
- Diachi: $6 01 phd Pham Vin Bach, phudng Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phd
Ha Néi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
- Fax: 024.37831734
2. Pon vi diu mdi v& quan 1y chét hrong: Ban Céng nghé va quan Iy mang — Téng

cdng ty Vién théng MobiFone.
- Piachi: $6 01 phd Pham Vin Bach, phudmg Yén Hoa, quan Ciu Gidy, Thanh phé/3”,
H3 Noi, Viét Nam. B

- Pién thoai: 024.37831757
- Fax: 024.37831756

S6 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu vidn

thdng: 63.

3. Téng sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bio cdo: 24.091.502./.

Noi nhn: KT. TONG GIAM POC _#<

- Nhur trén; "?'“‘fﬂ NG GIAM PO

- A. Cudng — TGD (blc); G SN W
- A. Bao ~PTGD; 7 <

- Ban TT (p/h);

- Trung tdm MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;
- Kiém soét vién MobiFone;
- Liu: VT, CNQLM, CSKH, KHCN.
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG )
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT
Quy: 3 niim 2022

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt luong dich vu vién thong so: -4606 /MOBIF ONE-CNOLM-CSKH-KHCN ngay 49 thdngfOndam 2022
ctia Tong cong ty Vién thong MobiFone)
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1 | HaN6i : 99,18 0,34 99,91 2 100 24h trong ngay 95

2 | TP Hd Chi Minh 99,74 0,05 99,94 1 100 24h trong ngay 96

3 | Binh Dinh 98,89 0,13 99,92 0 100 24h trong ngay 08

4 |PaNing 99,71 0,05 | 99,89 0 100 24h trong ngay 99

5 | Phi1 Yén 99,44 0,21 99,92 0 100 24h trong ngay 97

6 | Quang Nam - 99,37 0,08 09,76 0 100 24h trong ngay 99

7 | Quang Ngii 99,23 0,17 99,87 0 100 24h trong ngay 97

8 | Quang Tri 08,19 0,39 99,9 0 100 24h trong ngay 97

9 | TT-Hué 99,76 0,1 99,9 0 100 24h trong ngay 99

10 | Dién Bién 99,65 0,33 99,7 0 100 24h trong ngay 84

11 | Ha Nam 09,62 0,76 99,84 0 100 24h trong ngay 93

12 | Hda Binh 99,75 0,77 99,04 0 100 24h trong ngay 95

13 | Lai Chéu 99,51 0,57 99,72 0 100 24h trong ngay 89

14 | Lao Cai 99,66 0,81 99,76 0 100 24h trong ngay 92 )
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15 | Nam Dinh 98,'99 0,68 99,95 0 100 24h trong ngz‘a.y 92
16 | Ninh Binh 99,71 0,57 99,94 0 100 24h trong ngay 92
17 | Pha Tho 99,63 0,9 99,75 0 100 24h trong ngay 98
18 { SonLa 99 0,87 99,83 0 100 24h trong ngay 92
19 | Vinh Phiic 99,33 0,9 99,83 0 100 24h trong ngay 93
20 | Yén Béi 98,71 0,9 99,44 0 100 24h trong ngay 92
21 | Bic Can 98,93 0,05 99,69 0 100 24h trong ngay 85
22 | Bic Giang 99,37 0,78 99,71 1 100 24h trong ngay 85
23 | Bic Ninh 99,09 0,59 99,78 1 100 24h trong ngay 86
24 | Cao Bing 100,37 0,54 99,81 0 100 24h trong ngay 85
25 | Ha Giang 99,67 0,08 99,67 0 100 24h trong ngay 90
26 | Hai Duong 99,91 0,45 99,85 3 100 24h trong ngay 86
27 | Hai Phong 99,85 0,18 09,84 4 100 24h trong ngay 89
28 | Hung Yén 99,75 0,64 99,93 1 100 24h trong ngdy 84
29 | Lang Son 98,56 0,72 99,86 0 100 24h trong ngay 83
30 | Quéang Ninh 98,1 0,38 99,68 3 100 24h trong ngay 87
31 | Thai Binh 98,62 0,53 99,92 1 100 24h trong ngay 85
32 | Théi Nguyén 98,8 0,73 99,61 0 100 24h trong ngay 87
33 | Tuyén Quang 99,45 0,86 99.8 0 100 24h trong ngay 91 W
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34 | Ha Tinh 99,58 0,67 99,88 0 100 24h trong ngay 92
35 | Ngh¢ An 99,6 0,93 99,8 0 100 24h trong ngay 91
36 | Quang Binh 99,64 0,45 99,91 0 100 24h trong ngay 92
37 | Thanh Héa 99,74 0,64 99,85 0 100 24h trong ngay 91
38 | Péc Nong 99,84 0,57 99,88 0 100 24h trong ngay 97
39 | bk Lik 99,67 0,31 99,95 0 100 24h trong ngay 97
40 | Gia Lai 99,74 0,4 99,89 0 100 24h trong ngay 97
41 | Khénh Hoa 99,67 0,12 99,64 0 100 24h trong ngay 99
42 | Kon Tum 99,84 0,54 99,86 0 100 24h trong ngay 97
43 | BaRia Viing Tau 99,78 0,1 99,94 1 100 24h trong ngay 98
44 | Binh Duong 99.9 0,16 99,86 1 100 24h trong ngay 97
45 | Binh Phudc 99,85 0,83 99,76 0 100 24h trong ngay 97
46 | Binh Thuin 99,9 0,15 99,84 0 100 24h trong ngay 98
47 | Pbong Nai 99,76 0,12 99,9 0 100 24h trong ngdy 97
48 | Lam Pdng 99,53 0,31 99,9 0 100 24h trong ngay 97
49 | Long An 99,62 0,08 99,9 0 100 24h trong ngay 98
50 | Ninh Thuén 99,59 0,17 99,94 0 100 24h trong ngay 97
51 | Tay Ninh 99,5 0,21 99,93 0 100 24h trong ngay 97
52 | An Giang 99,49 0,16 99,92 0 100 24h trong ngay 96 -,
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53 | Bac Liéu 99,57 0,48 99,95 0 100 24h trong ngay 95
54 | Bén Tre 99,7 0,21 99,98 0 100 24h trong ngay 95
55 | Ca Mau 99,71 0,86 99,94 0 100 24h trong ngay 95
56 | Cén Tho 99,06 0,05 99,96 0 100 24h trong ngay 96
57 | Pdng Thap 99,86 0,06 99,99 0 100 24h trong ngay 96
58 | Hau Giang 99,7 0,07 99,94 0 100 24h trong ngay 95
59 | Kién Giang 09,54 0,23 | 99,93 0 100 24h trong ngay 95
60 | Soc Trang 99,65 0,19 99,97 0 100 24h trong ngay 95
61 | Tién Giang 99,88 0,11 99,97 0 100 24h trong ngay 95
62 | Tra Vinh 99,32 0,19 99,99 0 100 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 99,9 0,06 99,99 0 100 24h trong ngay 95
Trén toan mang 99,66 0,13 99,88 0,0001 100 24h trong ngay 93
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