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1. Doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Tong cbng ty Vién théng MobiFone
- Dbiachi:S601 phé Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quén Cau Giéy, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.
- DPién thoai:024.37831800
- Fax:024.37831734
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BAN CHI TIEU CHAT LUQNG

Quy: 4 nam 2022

(Kém theo Bdo cdo dinh ky chért lwong dich vu vién théng s6 147/MOBIF ONE-CNOLM-CSKH-KHCN ngay 12/01/2023
ciia Tong cong 1y Vién thong MobiFone)

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Tén chi tiéu

Dich vu tro giup khach hang

T3 Ieente | oo il DpkhE - |- Kbibunat |- HoiAm | Thotsiameung | Y, ¥ SRC EQLIELAICH 3]
. Ty 1€ 2 ® ¢ = > bt trg giap khach hang
goi dwrge o dung ciia | cua khach khiéu nai | cip dich vu tro it T e
TT | Tén dia ban thiét 1ap oibi dich vu hang vé caa gitip khach 3 fa e g

Tinh,Thanh phd thanh cong | 52 | (DKD) | chithrong | khich | hangbingnhan | Y2 1haM S0C U0 HEE

= £ roi (%) 2 : % 5 - in tra 101 ciia dién thoai

trecthudc (%) (%) dich vu hang (%) | cong qua dién A Rt TR e ia

Trung wong thoai. g(%) S

1 | HANo1 99,70 0,34 99,94 0 100 24h trong ngay 88
2 | TP Ho Chi Minh 98,80 0,31 99,94 0 100 24h trong ngay 94
3 | Binh Dinh 99,35 0,45 99,89 0 100 24h trong ngay 99
4 | PaNing 98,31 0,56 99.86 0 100 24h trong ngay 99
5 | PhaYén 99,84 0,30 99.92 0 100 24h trong ngay 97
6 | Quang Nam 98,36 0,54 99,84 0 100 24h trong ngay 99
7 | Quang Ngai 99,69 0,41 99,89 0 100 24h trong ngay 97
8 | Quang Tri 99,51 0,48 99,96 0 100 24h trong ngay 97
9 | TT-Hué 99,02 .57 99,86 0 100 24h trong ngay 99
10 | Dién Bién 99,61 0,46 99,84 0 100 24h trong ngay 88
11 | Hd Nam 99,49 0,53 99,88 0 100 24h trong ngay 86
12 | Hoa Binh 99,47 0,32 99,74 0 100 24h trong ngay 88
13 | Lai Chau 99,56 0,79 99,76 0 100 24h trong ngay 92
14 | Lao Cai 99,64 0,65 99,89 0 100 24h trong ngay 88




Tén chi ticu Dich vu trg giup khich hang
Tylgcugc | .. . | Dokha | Khifunai | Héidm | Thoigian cung | 1316 cude goi téi dich vu
: Ty 18 3 % ; 2 : Ricisie tro giup khach hang
goi dwoc A dung ctia | cta khach | khiéu nai | clp dich vu tro hié othant oo
Tén dia ban thiétlap | “°° | dichvu | hangvé ciia giip khach | © e o
Tinh,Thanh phé thanh cong £ b3 (PKD) | chatlugng khich | hang bing nhan b m"& <
. roi (%) = 3 ‘ 5 o trd 101 ciia dién thoai
tructhudc (%) (%) dich vu hang (%) | cong qua dién i sy e
Thung wong oai vién trong vong 60 gidy
: (%)
15 | Nam Dinh 99,50 0,17 99,96 0 100 24h trong ngay 87
16 | Ninh Binh 99,55 0,23 99.96 0 100 24h trong ngay 88
17 | Pht Tho 99,42 0,58 99.84 0 100 24h trong ngay 87
18 | Son La 99,43 0.71 99,82 0 100 24h trong ngay 87
19 | Vinh Phue 99,55 0,83 99,89 0 100 24h trong ngay 88
20 | Yén Bai 99,68 0,63 99,71 0 100 24h trong ngay 90
21 | Bic Can 99,19 0,84 99,76 0 100 24h trong ngay 85
22 | Bic Giang 99,38 0,71 99,81 0 100 24h trong ngay 85
23 | Bic Ninh $59.05 0,91 99,78 0 100 24h trong ngay 86
24 | Cao Bing 99,68 0,42 99,93 0 100 24h trong ngay 85
25 | Ha Giang 99,68 0,62 99,78 0 100 24h trong ngay 91
26 | Hai Duong 99,88 0,19 99,89 0 100 24h trong ngay 86
27 | Hai Phong 99,80 0,31 99,85 1 100 24h trong ngay 89
28 | Hung Yén 99,85 0,25 99,93 0 100 24h trong ngay 84
29 | Lang Son 98,48 0,15 99,89 0 100 24h trong ngay 83
30 | Quang Ninh 99.55 0,28 99,84 0 100 24h trong ngay 87
31 | Thai Binh 99,81 0,29 99,96 0 100 24h trong ngay 85
32 | Thai Nguyén 99,34 0,65 99,82 0 100 24h trong ngay 87
33 | Tuyén Quang 98,25 0,74 99,81 0 100 24h trong ngay 84
34 | Ha Tinh 0073 0,18 99,89 0 100 24h trong ngay 88
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Tén chi ticu Dich vu trg giip khach hang
Tylecupe | ... | Pokhi | Khiéunai | Hiam | Thoigian cung L3 1o suoc 2ol (0L crch vy
I Ty 1é : : z ik : £ 3 tro giup khach hang
goi duoc e dung ctia | cia khach | khieu nai | cap dich vu tr¢ hié hithanh ca
TT | Tén dia ban thiétlgp | “%¢ | dichvu | hangvé ciia gidpikiuach [Pt
Tinh,Thanh pho thanh cong | S21P1 | (PKD) | chtlwong | Khich | hangbingnhan | Y2 M0AR CHEE A VES
a x roi (%) = y < z s tra loi cua dién thoai
tructhude (%) (%) dich vu hang (%) | cong qua dién o : 4
Trung wong i vién trong vong 60 giiy
: (%)
35 | Nghé An 99,70 0,22 99,82 0 100 24h trong ngay 88
36 | Quang Binh 99,82 0,20 99,91 0 100 24h trong ngay 91
37 | Thanh Hoa 99,79 0,25 99,88 0 100 24h trong ngay 90
38 | Pic Nong 99,51 0,62 9992 0 100 24h trong ngay 97
39 | bak Lak 99,83 0,35 9997 0 100 24h trong ngay 97
40 | Gia Lai 99,74 0,43 99,94 0 100 24h trong ngay 97
41 | Khanh Hoa 99,88 0,22 99,94 0 100 24h trong ngay 98
42 | Kon Tum 99,73 0,39 99.95 0 100 24h trong ngay 97
43 | Ba Ria Viing Tau D987 0,23 99,94 1 100 24h trong ngay 96
44 | Binh Duong 99,77 0,35 99,93 0 100 24h trong ngay 96
45 | Binh Phudéc 99,64 0,35 99,76 0 100 24h trong ngay 95
46 | Binh Thuan 99,63 0,87 99,83 0 100 24h trong ngay 96
47 | Pong Nai 99,78 0,41 99,92 0 100 24h trong ngay 96
48 | Lam Dong 99,48 0,56 99,93 0 100 24h trong ngiy 96
49 | Long An 99,70 0,24 99,85 0 100 24h trong ngay 96
50 | Ninh Thuin 99,81 0,32 99.95 0 100 24h trong ngay 95
51 | Tay Ninh 99,57 0,28 99,92 0 100 24h trong ngay 96
52 | An Giang 99,46 0,30 99,95 0 100 24h trong ngay 96
53 | Bac Liéu 99,70 0,05 99,94 0 100 24h trong ngay 95
54 | Bén Tre 99.90 0,15 99,96 0 100 24h trong ngay 96




Tén chi tiéu

Dich vu trg giup khiach hang

Ty leedoe.| .. | Dok | RhGuna | Biam | Thogianoing | o cnoc 2ol Hidichvy
2 Ty 1é , - z K : 0 tro giip khach hang
goi dwoc i dung cia | ctia khach | khiéu nai | cap dich vu tr¢ ok haii con
TT | Tén dia ban thiét 1ap oi bi dich vu hang vé cua giup khach Saban Ao tia Ris g
Tinh,Thanh phd thanh cong | 52" | (DKD) | chitluong | khéch | hangbingnhan | V21730 CHOEHR NEL
R 3 roi (%) o : 3 x a ¥ tra loi caa dién thoai
tructhudc (%) (%) dich vu hang (%) | céng qua dién o t s :ﬁ
Trung wong thoai. " rong(%:) ) st
55 | Ca Mau 99,71 0,04 99,97 0 100 24h trong ngay 95
56 | Can Tho 99,29 0,16 99,97 0 100 24h trong ngay 96
57 | Pong Thap 99,45 0.22 99,98 0 100 24h trong ngay 95
58 | Hau Giang 99.32 0,20 99,92 0 100 24h trong ngay 96
59 | Kién Giang 99,66 0,08 99,96 0 100 24h trong ngay 96
60 | Soc Trang 99,87 0,15 99.9] 0 100 24h trong ngay 96
61 | Tién Giang 99,86 0,18 99,98 0 100 24h trong ngay 96
62 | Tra Vinh 99,94 0,13 99.99 0 100 24h trong ngay 96
63 | Vinh Long 99,38 0,19 £99.99 0 100 24h trong ngay 96
Trén toan mang 99.57 0,32 99,91 0,00001 100 24h trong ngay 92
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