TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Ty do - Hanh phic

Sb: 190/BC-MOBIFONE Ha Néi, ngay 16 thang 1 nam 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu dién thoai trén mang vién
théng di ddng mit dét
Quy 4 nim 2022

1. Don vi ddu méi vé quén 1y chét lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Céng nghé va quan 1y mang — Tdng cong ty Vién théng MobiFone.
- Dia chi: S6 01 ph Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Don vi lap ban két qua tw kiém tra, do kiém, danh gia dinh k¥ chét lwgng dich vu
vién théng:
- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Dia chi: S$6 01 phé Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Thanh phd
Ha Néi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tu kiém tra
3.1.  Viéc tuan thi “Quy dinh v& quan 1y chét luong dich vy vién thong”:
3.1.1. Cong bd chit lwong dich vu:

vién théng:
W D3 giri, ngay giri: 26/11/2019.
[ Chua guri.
- Céng bd “Ban cong bd chit lugng dich vu vién thong” trén website:
B D3 cong bd. Ngay cong bd: 04/12/2019, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
(] Chua cong bb.
- Niém yét “Béan cong bd chit lugng dich vu vién théng” tai céc diém giao dich:
+ Téng s6 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong duge kiém tra: 63
+ Téng sb diém giao dich trén c4c dia ban duoc kiém tra: 654
WD3 niém yét tai tit ca cac didm giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/12/2019
[J Chua hoén thanh viéc niém yét:
+ 86 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra di dugc niém yét.
+ 86 didm giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra chua dugc niém yét.




2

+ Sé tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chwa dugc niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
1) Chua thue hién viée niém yét.
C6 sy thay dbi vé tiéu chuan 4p dung hodc c6 bét ky su thay ddi ndo vé ndi dung cong
b6 so voi 14n cong bb trude:
B Khong.
[ C6 sy thay doi:

3.1.2. Béo céo chit lwgng dich vuy:

Béo cao dinh ky:

B D3 bdo cdo. Ngay bao cao 12/01/2023

[ Chua béo céo.

Béo co dot xudt theo yéu cau clia co quan quan 1y nha nudc:

W Khong cb yéu cau bao céo dot Xuat.

[ C6 yéu cu bao cao dot xudt, thoi han yéu cau béo cdo: trude ngay: .../ .../120...,
[1P3 bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...
_J Chua bao céo.

B4o cao khi c6 su ¢d 1am cho viée str dung dich vu trén dia ban mét hay nhiéu tinh,

thanh phd hodc trén huéng lién tinh, lién mang, qubc té khong thuc hién dugc trong

khodng thoi gian tir hai (02) gio tré 1én:

1 Khéng cb su ¢b nhu trén.

B Co 01 su cb:

+ Tai Khu vuc mién nam va mot sb it tai mién Bc va mién Trung ngay 24/10/2022,

su ¢d vé dich vu thoai va data, mic do anh hudng chdp cho dich vu tai khu vuc mién

Nam va mot so it tai mién Bac va mién Trung.

B D3 bdo cdo. Ngay bao cdo: 26/10/2022 tai cong van 6 4271/MOBIFONE-CNQLM

vé viéc bao cdo su cb dich vu mang MobiFone.

32,

B Khong co su ¢ nhu trén.
[ Eé ... 58 cb:
+ Tai ... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mirc d6 anh hudng ...
71 D3 bao cdo. Ngay bao cao: .../.../20...
71 Chura bao céo.
Do kiém, danh gia thuc té chét lvong dich vu:

Sé tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c6 cung cép dich vu: 63
S6 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong dugc do kiém, danh gia: 06 tinh,
gdm céc tinh, thanh phé truc thuée Trung wong cé tén sau ddy: Nam Dinh, Thira
Thién Hué va Pong Nai.
Sb dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong co muc chét lugng dich vy phu hop
mirc chét lugng da cong bo: 06 tinh, gdm cac tinh, thanh phé tryc thude Trung uong
c6 tén sau day: Nam Dinh, Thiva Thién Hué va Pong Nai.



-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong c6 mirc chét lwvong dich vu khong
phil hop mirc chét lwong di cong bé: 0 tinh, thanh phé truc thude Trung wong.
4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thudce Trung wong kém
theo Két qua ty kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién thong: 03 ban./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC

-Nhur trén; :.---..._

“HPTV (b/e); HO:S ONG GIAM POC
-A. Cuong — TGP (b/c);

-A. Biao - PTGD;

-Ban TT (p/h);

-Trung tam MLMB, MLMT, MLMN, BKSC;
- Kiém soat vién MobiFone;

-Luu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.

Vinh Tuén Bio
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT
Quy: 4 ndm 2022
Tai dia ban tinh, thanh phé: Nam Dinh

(Kém theo ban Két qua twr kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat lirgng dich vu vién théng sé 190/BC-MOBIFONE
ngay 16 thang 1 nam 2023 ciia Téng céng ty Vien thong MobiFone)

Mirc theo S6 lirgng n}flu tbi thiéu : : Mite chét
Sl A 3 QCVN | Mikc cong | phai do kiém theo quy [So lwgng mau do| Phwong phap < | Tw danh
o Chigenichal hronedich yu 36:2015/BT|  bd dinh tai QCVN Kiém thuc t& | xéc dinh '“‘é‘;f ;’l‘r';“c L
TTT 36:2015/BTTTT 3 5
1 | D6 sidn sang clia mang vo tuyén > 95% >97% 100.000 mAu 152.930 m3u | Do, théng ké 100% Phu hop
2 | Ty 1& cude goi dugc thiét 1p thanh cong > 98% >98% 3.000 cude 3.556 cuge | Po, thong ké 100% Phu hop
3 | Ty 1& cudce goi bi roi <2% < 2% 3.000 cudc 3.556 cudc | Po, théng ké 0,17% Phu hop
Chét luong thoai (T 18 (%) s6 cudc goi co diém . S, B R . £ p .
4 chit lwong thoai 16n hon hoc bing 3,0) > 90% > 90% 3.000 cude 3.550 cudc Do, thong ké 99,83% Phu hop
5 | Db chinh xdc ghi cude
- Ty 1& cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 18.514 cudc |Po, md phong 0,011% Phu hop
- Ty 1€ thi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 18.514 cudc |Po, md phong 0.001% Phu hop
6 | Ty I& cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoéd don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudce sai <0,01% <0,01% 10.000 cudc 18.514 cudc  (Po, mb phong 0,00% Phu hop
- Ty 1& cudc goi bi 1ap héa don sai <001% | <0,01% 10.000 cude 18.514 cudc [Po, mé phong | 0,00% Phu hop
7 |Dich vu trg giap khach hang
_ Thoi gian cung cép dich vu trg gitip khach hang | 24 gio 24 gior Kiém tra 24 gidy Phu hop
bang nhin cong qua dién thoai. frong ngdy | trong ngay thye té trong ngay
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Mirc theo $6 Iwgng méu t6i thiéu 3 Mite chit
i £ : QCVN | Mikc cong | phai do kiém theo quy [S6 lugng mau do| Phwrong phap z | Tw danh
A Eh tign chat lugnpiiching 36:2015/BT|  bo dinh i QCVN | kiém thye € | xdcdinh | "“OMEMUECEE] oy
TTT 36:2015/BTTTT s
- Ty 1€ cude goi t6i dich vu trg gidp khéch hang | >80 % >80 % 250 cude 424 cudc Goi nhéin 99,76 % Phu hop
chiém mach thanh céng va nhan dugc tin hidu cong

tra 101 cta dién thoai vién trong vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI BPONG MAT PAT

Quy: 4 nam 2022

,  Tai dia ban tinh, thanh phé: Thira Thién Hué ,
(Kem theo bin Két qua t kiém tra, do kiém, danh gic dinh ky char heong dich vu vién thong sé 190/BC-MOBIFONE

ngay 16 thang 1 nam 2023 cia Tong cong 1y Vién théng MobiFone)

Mikc theo S6 lwgng méu tbi thicu S8 luone mau e
fa A : QCVN | Mikc cong | phai do kiém theo quy 5 Phuong phap z| Tw danh
TT Chi tiéu chat Irgng dich vu 36:2015/BT bé dinh tai QCVN do kletlél thue x4c dinh lug;% ;lll;iz te .
TTT 36:2015/BTTTT : :
1 | Db sin sing ciia mang vo tuyén > 95% >97% 100.000 mau 241.426 mau | Do, théng ké 98,79% Phu hop
2 | Ty I¢ cude goi duoc thiét 1ap thanh cong >98% >98% 3.000 cude 4.197 cude | Do, théng ké 100% Phu hop
3 | Ty 1€ cude goi bi roi <2% <2% 3.000 cuge 4.197 cude Po, théng ké 0,05% Phu hgp
Chit lugng thoai (T 1¢ (%) sb cude goi ¢6 . . A . P . i
4 difim chat Teong thoai 141 hion hioke bang 3,0) > 90% > 90% 3.000 cude 4.195 cudc Do, thong ké 99,26% Phu hop
5 | B6 chinh xac ghi cude
- Ty 1€ cudc goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 13.860 cudc | Do, md phong 0,079% Phu hop
- Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 13.860 cude | Po, md phong 0.004% Phu hgp
6 | Ty 1& cudc goi bi tinh cudc, 1dp hoa don sai
- Ty 1€ cudc goi bi tinh cudc sai <0,01% <0,01% 10.000 cudce 13.860 cudc | Do, mb phong 0,00% Phu hop
- Ty 1& cude goi bi 1ap hoa don sai <0,01% | <0,01% 10.000 cudc 13.860 cudc | Do, md phong 0,00% Phu hop
7 |Dich vu trg gitip khach hang 24 giy 24 gid Kiém . tra 24 gigy
- Théi gian cung cAp dich vu trg gitip khach hang| trong ngdy | trong ngay thuc té trong ngay | Phu hop
bang nhén céng qua dién thoal.
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Mikc theo S6 lwgng méu t6i thiéu Shisone i Mic chét
S ’ : QCVN | Mirc cong | phai do kiém theo quy 7 Phwong phap z| Tw danh
TT Chi tiéu chat lugng dich vu 36:2015/BT bé dinh tai QCYN do klegl thuc o lugnf ;h:_l:: te e
TTT 36:2015/BTTTT : il
- T):/ 1€ cudc goi téi dich vu tro gitp khach hang
chicm igsh thanbicongva shan QoS B ICHEd & gy | 2% 250 cude 337cudc (Goi  nhén 100% | Phihop
101 cta dién thoai vién trong vong 60 gidy cong
KT. TONG GIAM POC
NEA T T B AN
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG
DICH VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT
Quy: 4 nam 2022
Tai dia ban tinh, thanh pho: Pong Nai

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, danh gid dinh kv chat Twong dich vu vién théng s6 190/BC-MOBIFONE
ngay 16 thang I nam 2023 cua Téng céng ty Vien théng MobiFone)

Mirc theo S6 lwgng méu t6i thiéu S8 Nl ot N
: 22 £ g QCVN | Mitc cong | phai do kiém theo quy 5 Phwong phap < | Twdanh
TT Chi tiéu chat lwong dich vu 36:2015/BT bé dinh tai QCVN do kletlg thuc Sc dmii lu’gx;% (;hl:l:é te =
TTT 36:2015/BTTTT )
1 | P sin sang ciia mang vd tuyén >95% >97% 100.000 miu 166.858 miu | Do, théng ké 99,29% Phu hop
2 | Ty 1€ cudc goi dugce thiét lap thanh céng > 98% > 98% 3.000 cude 3.509 cudc Po, théng ké 99.97% Phu hop
3 | Ty Ié cudc goi bi roi <2% <2% 3.000 cude 3.508 cube | Po, théng ké 0,00% Phu hop
Chit lugng thoai (T¥ 18 (%) s6 cude goi c6 diém
4 | chat lwgng thoai 16n hon hodc bang 3,0) > 90% > 90% 3.000 cude 3.508 cude | Po, théng ké 99,97% Phu hop
5 | D6 chinh x4c ghi cude
- Ty 1€ cude goi bi ghi cudc sai <0,1% <0,1% 10.000 cudc 15.950 cudc | Po, md phong 0,00% Phu hop
- Ty 1€ thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai <0,1% <0,1% 10.000 cude 15.950 cude | Po, md phong 0.00% Phu hop
6 | Ty I& cudc goi bi tinh cudc, 1ap hoa don sai
- Ty 1& cude goi bi tinh cudce sai <0,01% | <0,01% 10.000 cude 15.950 cude | Po, mé phong 0,00% Phit hop
- Ty 1€ cudc goi bi 1dp hoa don sai <0,01% <0,01% 10.000 cude 15.950 cuge | Do, md phong 0,00% Phu hop
7 [Dich vu trg gitip khach hang 24 gig 24 gi¢y
- Thoi gian cung cép dich vu tro gitip khach hang| trong ngay | trong ngay Kiém  tra 24 gio trong | Phu hop
bing nhén céng qua dién thoai. thue té ngay




Mikc theo S6 lwogng miu t6i thiéu STt ek
o A : QCVN | Mikc cong | phii do kiém theo quy 5 Phwong phap % | Tw danh
TT Chi tiéu chat lrgng dich vu 36:2015/BT bé dinh tai QCVN do kletlg thue sac T lug:g ;l;m; te T
TTT 36:2015/BTTTT ot
- T}:f 1é cudc goi to1 dich vu tro gitp khéach hang
chitm mach thinivetng vanhan dooodin biCutrdl 59507 | sgyy 250 cude 399 cudc  |Goi  mhén 100% | Phihop
161 cua dién thoai vién trong vong 60 gidy cong

KT. TONG GIAM DOC




