TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Poc ldp - Tu do - Hanh phic

S6: 139/BC-MOBIFONE Ha Noi, ngay 16 thang I ndm 2023

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet trén mang vién
thong di dong mit dit

Quy 4 nam 2022
1. Pon vi diu méi vé quan ly chit lwong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Céng nghé va quan 1y mang — Tdng céng ty Vién théng MobiFone.
- Pia chi: Sb 01 phf) Pham Van Bach, phuong Yén Hoa, quén Cau Giéy, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831757
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra, do kiém, d4anh gia dinh ky chét lwong dich vu
vién thong:
- Tén don vi: Tong cbng ty Vién thong MobiFone.
- Pia chi: S6 01 phé Pham Vin Bach, phuong Yén Hoa, quan Cau Giy, Thanh phd
Ha No6i, Viét Nam.
- Dién thoai: 024.37831800
3. Két qua tu Kiém tra
3.1.  Viéc tuln thu “Quy dinh vé quan ly chét lwong dich vu vién théng”:
3.1.1. Cong bd chat lugng dich vu:
- Giri ho so cong bo chit lugng dén Co quan quan Iy nha nudc vé chit lugng dich vu
vién thoéng:
M D3 gui, ngay gui: 22/4/2021
U Chua gur.
- Cbng bd “Ban coéng bd chét luvong dich vu vién théng” trén website:
M D3 cong bd. Ngay cong bd: 07/5/2021, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
[ Chua cong bd.
- Niém yét “Béan cong bd chat luong dich vu vién théng” tai cic diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung wong dugc kiém tra: 63
+ Téng s6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 654
ED3 niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay hoan
thanh: 15/6/2021
[] Chwa hoan thanh viéc niém yét:
+ S diém giao dich trén céc dia ban duoc kidm tra di duoc niém yét.
+ 86 diém giao dich trén céc dia ban duoc kiém tra chua duoc niém yét.
+ $6 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong chua dugc niém yét tai bt ky diém
giao dich nao.
(] Chura thuc hién viéc niém yét.
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C6 su thay dbi vé tidu chuén ap dung hodc cb bét ky su thay d6i nao v& ndi dung cong
bb so véi 1an cong bd trude:

® Khong.

[ C6 sy thay dbi:

3.1.2. Bho céo chit lwgng dich vu:

Béo cao dinh ky:
B D3 bao cdo. Ngay bdo cdo 12/01/2023
0 Chua béo céo.
B4o cdo dot xuat theo yéu cau clia co quan quan 1y nha nudc:
BKhong c6 yéu ciu bao cao dot Xuét.
0 Cé yéu cAu bao cdo dot xuét, thdi han yéu ciu bdo cao: trude ngay: .../.../120...,
[ Da béo cao.
[J Chua bao cao
Béo cao khi cé su ¢b 1am cho viée st dung dich vu tren dia ban mdt hay nhiéu tinh,
thanh phd hodc trén huéng lién tinh, lién mang, quéc té khong thue hién dugce trong
khoang thdi gian tir hai (02) gio tro 1én:
[0 Khong c6 su ¢ nhu trén.
W C6 01 sy cd:
+ Ta1 Khu vye mién nam va mot 56 it tai mién Bic va mién Trung ngdy 24/10/2022,

su ¢b v& dich vu thoai va data, muc do anh hudng chap cho dich vu tai khu vue mién
Nam va mot s6 it tai mién Béc va mién Trung.

H D3 bao cdo. Ngay béo cao: 26/10/2022 tai cong van 6 4271/MOBIFONE-CNQLM

vé viéc bao céo su ¢6 dich vu mang MobiFone.

Bl

0 Chura bao cao.

Do kiém, danh g1a thue té chat lwong dich vu:
S6 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong ma doanh nghiép co cung cap dich vu: 63
So dia ban tinh, thanh pho true thude Trung wong duoc do kiém, danh gia: 06 tinh,
gdm cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong co t&n sau day: Nam Dinh, Thira
Thién Hué va Péng Nai.
S6 dia ban tinh, thanh phd trie thudc Trung uong c6 muc chét luong dich vu phu hop
muc chét lugng da cong bd: 06 tinh, gom céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong
¢0 tén sau day: Nam Bmh, Thira Thién Hué va Déng Nai.
Sé dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong c6 mic chét lwong dich vy khong
pht hgp murc chét lwong da cong bd: 0 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chit lugng tai dia ban tinh, thanh pho trwe thugc Trung wong kem
theo Két qua tw kiém tra dinh ky chit lwong dich vu vién théng: 06 ban./.

Noi nhén: KT TONG GIAM DOC

-Nhu trén;

-HDPTV (b/c);

-A. Cudng — TGP (b/c);

-A. Bio - PTGD;

-Ban TT (p/h);

-Trung tm MLMB, MLMT, MLMN, DKSC;
-Lwu: VT, CNQLM, CSKH, CNTT, KHCN.




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

1

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

(Keém theo ban Két qua ne kiém tra, do kiém, dénh gid dinh ky chat Tuwong dich vu vién théng 56 189/BC-MOBIFONE

Quy: 4 nim 2022

Tai dia ban tinh, thanh phf): Nam Dinh.

ngay 16 thang 1 nam 2023 ciia Téng céng ty Vién théng MobiFone)

S6 lwgng mau toi thiéu

Miiec theo s geses g £ % ; Mife chit =
TT | Chi tidu chit lwong dich vu QCVN Mhre el nal d > lue‘m theo quy 2|, 50 l}lz'qng mauxdo Phu'fm gp Rap Iirgng thue T quh
5 81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc te xac dinh t& dat duoe gia
: 81:2019/BTTTT e
A | Chi tiéu chat lwong k¥ thuat
1 D6 sin sang cia mang v tuyén >95% >95% 100.000 mau 152.930 méu Do, théng ké 100% Phu hop
5 | T¥1¢ truy nhp khong thanh <5% <5% 1.500 méu 1.833 fuju Blo, Hidng ks 0,00% | Phi hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhap dich vu " " x x £ ia .
3 Fnmpe bl <10 giay <5 gidy 1.500 mau 1.833 mau Do, thong ké 1,16s Phu hop
4 | Ty 1¢ truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 mau 1.833 mau Do, théng ké 0,22% Phii hop
-Téc d6 tai dir liéu trung binh:
+ Téc d6 tai xubng trung binh Pq >Vy4 = 1Mbps 916 mau Do, théngké | 7,731 Mbps | Phu hop
5 | + Tdc d6 tai 1én trung binh P, >V >256Kbps 917 méu Do, théngké | 2,896 Mbps | Phu hop
— - : 1.500 mau
-Tj{ 1€ (%) s0 mau co ‘téc d:cf: tai
xudng 16n hon hodc bang toc do ~ ]
tai dir liéu hudng xudng téi thiéu >95% >95% 916 mau Do, thongké | 100% Phu hgp

(Vdmin=256 Kbps) trong ting
vung.
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S6 lwgng miu téi thiéu

Mirc theo 5 e % Ty £ x i Mike chét 1
TT | Chi tiéu chét lrong dich vu QCVN M“ﬁf"“g Pha‘;.d‘;lk“':m 2‘&‘1“” S“;Jﬁ‘-'“g miudo | Phuongphip | | o o | Twdanh
81:2019/BTTTT 2 inh a1 O conucts xaedinh | £ 5.¢ dwoc gia
81:2019/BTTTT 2 :
B | Chi tiéu chat lrgng phuc vu
Dich vu tro gitip khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg . 5 .
gitp khich hang bing nhancong | S0 e i A Kiém tra thye | >* €% | Phis hop
qua dién thoai. gay & ngay £ay
6 | - Ty & cude goi t&i dich vu tro . "
gitp khich hang chiém mach 250 quge 424 cuge
thanh cong va nhan dugc tin hiéu >80% >80% Goi nhén cong 99,76% Phu hop

tra 161 cia dién thoai vién trong
vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 4 nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Nam Dinh.

(Keém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gic dinh_ ky chat Twong dich vu vién théng sé 189/BC-MOBIFONE
ngay 16 thang 1 nam 2023 ctia Tong cong ty Vien théng MobiFone)

S6 Iwong miu t6i thiéu

Miic theo LA a5 e o £ x ; Mitc chat -
TT | ' Chi tieu chatlweng dich vu QCVN Mosicone | phiat dojdem tHeo qUY . S uonpmatl Ao, Rhione phip: i eslinyoe |- T ddnh
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thue té xac dinh s gia
: 81:2019/BTTTT L
A | Chi tiéu chit lwgng ky thuat
1 D¢ sin sang ciia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 méu 152.352 mau Do, théng ké 100% Phu hgp
g | Ty létruy nh@p khong thanh <5% <5% 1.500 mu 1.840 miu Do, théng ké 0,00% | Phi hop
cong dich vu
g | Tholglan e iyiatilp dich v <5 gidy <5 gidy 1.500 mAu 1.840 mu Do, théng ké 0,60s | Phi hop
trung binh
4 | Ty 1é truyén tai di liéu bi roi <5% <5% 1.500 méu 1.840 mau Do, théng ké 0,49% Phii hop
-Tbc d6 tai dit lidu trung binh:
£ e £ . x £ s 31,428 X
+ Toc d§ tai xudng trung binh Py >Vq > 15Mbps 916 mau Do, thong ké Mbps Phu hop
S | + Téc d6 tai 1én trung binh P, >Vy > 10Mbps 924 mau £ Bﬂo’ o, Phu hop
~ thong ké Mbps
—— . 1.500 mau
-Ty 1€ (%) s6 mau co toc do tai
xudng 16n hon hodc bang téc do . )
tai dir liéu hudng xudng toi thiéu >95% >95% 916 mau Do, thong ké 98,51% Phu hop

(Vdmin=5 Mbps) trong ting
vung.
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S6 lwong miu téi thiéu

Mirc theo Ao 5 iz £ = . Mirc chit :
TT | Chi tiéu chit lwgng dich vu QCVN M";f““g phaf‘l.d“ e g“e,‘l’qq“y SofirehEny do Ph“f’“g.l’lﬁa*’ lwong thuc | L roauh
81:2019/BTTTT o AR, Mg thucte xacdin té dat dwgc g1
81:2019/BTTTT :
B | Chi tiéu chit lrong phuc vu
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro . 2, "
gitip khach hang bang nhén cong A g;o‘étrong trozril gI:Ué Kiém tra thuc té 24 gl: oétrong Phu hop
qua dién thoai. gay gngay gay
6 | - Ty l& cude goi téi dich vu trg " .
gitip khach hang chiém mach siuge 424 cuje
thanh céng va nhén dugc tin hiu >80% >80% Goi nhin céng 99.76% Phu hop
tra 101 cta dién thoai vién trong
vong 60 gidy
KT. TONG GIAM POC
32 FONG GIAM bOC
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT PAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

Quy: 4 nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh phd: Thira Thién Hué.

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh giG dinh ky chat Tuong dich vu vién théng sé 189/BC-MOBIFONE
ngay 16 thang 1 nam 2023 ciia Téng céng v Vién théng MobiFone)

A = A A
S0 lrgng mAau toi thiéu

Miic theo s AR £ x : Mikc chit 5
TT | Chi titu chit Iwvgng dich vu QCVN e cons, \phaldo kicm theo quy | Soliomgmawdo |- Phuongphip, v . g e Ldinh
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc te xac dinh 15 dat dinere gia
: 81:2019/BTTTT : :
A | Chi tiéu chit lugng ky thuit
1 D6 sin sang cia mang vo tuyén 295% >95% 100.000 mau 241.426 mau Do, théng ké 98,79% Phu hop
Ty 1€ truy nhap khong thanh 5 5 x x £ = o .
2 sbnpdighivg <5% <5% 1.500 mau 1.960 mau Do, thong ké 0,00% Phu hop
g || S Epmink eyl Giehags <5 gidy 5 gty 1.500 mu 1960miu | Do, théng ké 0,785 | Phit hop
trung binh
4 | Ty lé truyén tai dit liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 1.960 méu Do, théng ké 0,20% Phut hop
-Thc @6 tai dir lidu trung binh:
A anai A ’ x z " 8,584 ;
+ Toc d§ tii xudng trung binh Py >Vy > 1Mbps 968 mau Do, thong ké Mbps Phu hop
£ g g : x £ N 2,019 .
5 | +Toc dd tai 1én trung binh P, 2Vu > 256Kbps 992 mau Do, thong ké Mbps Phu hop
T ; : 1.500 mau
-Ty 1€ (%) s0 mau c6 toc df tai
xuong 16n hon hodc bang toc do 3 )
tai dit liéu hudng xudng toi thiéu >95% >95% 968 mau Do, thong ké 100% Phi hop

(Vdmin=256 Kbps) trong tirng
ving.
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S6 lwong mAu toi thiéu

Mirc theo B 2 25 A x > Miic chat .
TT | Chi tiéu chét lvong dich vu QCVN M“"l; sons phaéf";l]:"".m g‘%‘l“y S"kli‘i‘-’“ghma“;d“ Ph“?’“g.pﬁap e hue s
81:2019/BTTTT . IO SILIINE te Xaocin t6 dat dugc gia
81:2019/BTTTT S =
B | Chi tiéu chét lrong phuc vu
Dich vu tro giup khach hang
- Thoi gian cung cép dich vu trg . = .
gilip khach hang bang nhin cong 24 gnl orétrong tro2: gnloré Kiém tra thuc t& = gnloétrong Phu hop
qua dién thoai. g2y g ngay g2y
6 | - Ty 1& cude goi téi dich vu tro . .
gitip khach hang chiém mach 2otienpe ST ol
thanh céng va nhin dugc tin higu >80% >80% Goi nhén cong 100% Phu hop
tra 101 clia dién thoai vién trong
vong 60 gidy
KT. TONG GIAM DPOC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG

7

DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 4 nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: Thira Thién Hué.

(Kém theo ban Két qua t kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwong dich vu vién théng s6 189/BC-MOBIFONE
ngay 16 thang 1 nam 2023 ciia Téng céng ty Vién thong MobiFone)

S6 Irong méu téi thidu

Mirc theo £ = 7 2 = > Miic chit L
TT | Chi tiéu chit lwong dich vu QCVN M congs i EBaEo ke thieo quy. 1580 ugnp man do | SR Soee pe 1 Tirdiinh
* 81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuc te xdc dinh e gia
j 81:2019/BTTTT ai oy
A | Chi tiu chit lugng k§y thuét
1 D6 san sang cia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 241.895 mau Po, théng ké 99,24% Phu hop
5, | ¥ IS aymicp khtng thinh <5% <5% 1.500 méu 2070 miu | Do,théngké | 0,00% | Phahop
cong dich vu
3 | Thoi gian tré truy nhip dich vy <10 gidy <5 gidy 1.500 miu 2.070 miu Do, théng ké 0,51s | Phuhop
trung binh
4 | Ty 1é truyén tai di liéu bj roi <5% <5% 1.500 mu 2.070 miu Po, théng ké 0,00% | Phi hop
-Téc dé tai dir liéu trung binh:
B am e & ; x ,: n 26,447 .
+ Toc dd tai xubng trung binh Py >Vy > 15Mbps 970 mau Do, thong ké Mbrs Phu hop
7 e g x £ N 25251 .
5 | + Toc d6 tai 1én trung binh P, >V > 10Mbps 962 mau Do, thong ké Mbps Phu hop
Ty 1& (%) s mAu c6 t6c dJ tai 1:500 mdu
xuong 16n hon hodc bang toc do y )
tai dir liéu hudng xudng toi thiéu >95% >95% 970 mau Do, thong ké 100% Phu hop

(Vdmin=5 Mbps) trong timg
ving.
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Mirc theo

S6 lrong méu téi thiéu

Mite chit

TT | Chi tiéu chit lwong dich vu QCVN Mirc cong | phdi do kiém theo quy | SO luong mau do | Phwong phip | ;0 gy | Twddnh
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thue té xac dinh té dat A gia
5 81:2019/BTTTT ; i

B | Chi tiéu chét hrong phuc vu
Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cép dich vy trg .5 - -
Jfipkhaoh g binpnkineong |~ o rons Mt o Kiém tra thyc 6 | 2% £ Py hop
qua dién thoai. g2y ki £2y

6 | - Ty 1¢& cude goi t6i dich vu trg . R
gitip khach hang chiém mach 250 cuge il B
thanh cdng va nhin dugc tin hiéu =80% >80% Goi nhéan cong 100% Phu hop

tra 101 cla dién thoai vién trong
vong 60 gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE WCDMA

ngay 16 rhano 1 néim 2023 ciia Té 6ng cong ty Vien théng MobiFone)

Quy: 4 ndm 2022

Tai dia ban tinh, thanh pho Pong Nai.
(Kem theo ban Aer qua tu Iaem tra, do k:em danh gié dinh ky chat Tuwong dich vu vién rhono s6 J 89/BC-MOBIFONE

S6 lwrgng miu toi thiéu

Mikc theo i 2 = £ : Mikc chit ;
TT Chi tidu chit Igng dich vu QCVN Mirc fong phai flo kle.m theo quy | So lgqng maukdo Phllf’()'ng.phép lrgng thire Tu f.lz'mh
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thuec te xac dinh & datd gia
' 81:2019/BTTTT P s
A | Chi tiéu chit lwong k¥ thuit
1 D6 sin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 166.858 mau Do, théng ké 99,29% Phu hop
p | Lr Emuynigpkhong thant <5% <5% 1500 mAu 1.888 miu Po, théngké | 0,00% | Phuhop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhip dich vu - - x : £ " )
3 " <10 gidy <5 gidy 1.500 mau 1.888 mau Do, thong ké 1,84s Phu hop
4 | Ty lé truyén tai di liéu bj roi <5% <5% 1.500 mau 1.888 méiu Do, théng ké 0,00% Phu hgp
-Téc d6 tai di liéu trung binh:
£ oww e % 3 x £ % 5,785 .
+ Toc d6 tai xudng trung binh Py >Vy > |Mbps 938 mau Do, thong ké Mbps Phu hop
A amoaasn . % £ - 1,758 i
5 | + Toc d6 tai 1én trung binh P, =V > 256Kbps 950 mau Do, thong ké Mbos Phu hop
W 1.500 mfu A
—Ty 1€ (%) s6 mau ¢6 toc do tai
xuong lén hon hodc bang toc do _ .
tai dir lién huéng xudng t6i thidu >95% >95% 938 mau Po, thong ké 100% Phu hgp
(Vdmin=256 Kbps) trong tirng
vung.
L \NESP U ) - P AP
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S5 lwrong mAu téi thiéu

Miic theo e A o I % 5 Mikc chat :
TT | Chi tiéu chét lwong dich vu QCVN itre conge - iphai do kit theo quy. ¢ S0 o B A0 R P R o hpithe |t
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thurc té xac dinh e gia
5 81:2019/BTTTT : :
B | Chi tidu chit lwgng phuc vu
Dich vu trg giap khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg . . .
gitup khach hang bang nhan cong 24 glioéltrong tr02n4 gri Uﬁ Kiém tra thuc té 24 gri orétrong Phu hop
qua dién thoai. &2y BAE i
6 | - Ty lé cudc goi téi dich vu trg . .
gitip khach hang chiém mach 230 cupe 355 cuge
thanh céng va nhén dugce tin hiéu >80% >80% Goi nhén cong 100% Phu hop

tra 101 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy




(Kém theo ban Két qua tur iuem fra, do kiém, danh gid dinh ky chat luong dich vu vién Ihano s6 189/BC-MOBIFONE
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET TREN MANG VIEN THONG DI DONG MAT DAT SU DUNG CONG NGHE LTE, LTE-A
VA CAC PHIEN BAN TIEP THEO

Quy: 4 nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh pho Bong Nai.

ngay 16 thang 1 ndm ”0_"’3 cra Tong cong ty Vién thono MobiF one}

S6 lwong mAiu t6i thidu

Mikc theo T AR 2 < x : Mikc chit :
TT | Chi tidu chit hrong dich vu QCVN Muec cong | phii do kiem theo quy | S6 lugng méu do Phuong phip | | ong thwe ts | T¥ dénh
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiém thue té xic dinh et dnt gia
: 81:2019/BTTTT prony
A | Chi tiéu chit lwgng k¥ thuit
1 D6 sin sang clia mang vo tuyén >95% >95% 100.000 mau 166.842 mau Do, théng ké 99,74% Phu hop
o | 1318 truy nhip khéng thanh <5% <5% 1.500 méu 2234miu | Po,théngké |  0,00% | Phi hop
cong dich vu
Thoi gian tré truy nhap dich vu o i x x £ . .
3 2 <5 gidy <5 gidy 1.500 mau 2.234 mau Do, thong ké 0,62s Phu hop
trung binh ,
4 | Ty 1é truyén tai di liéu bi roi <5% <5% 1.500 miu 2.234 méu Do, théng ké 0,00% Phu hop
-Téc d6 tai dit lidu trung binh:
+ Tbc d6 tai xubng trung binh Py >Vy > 15Mbps 1.134 mau Do, théng ké | 36,094 Mbps | Phi hop
5 | + Téc do tai Ién trung binh P, >V, > 10Mbps 1.100 mau Do, théng ké 26,210 Mbps | Phu hop
— , : 1.500 miu
-Ty 1& (%) s6 mau co toc do tai
xudng 16n hon hodc bang toc do : )
tai dir liéu hudng xudng t6i thiéu >95% >095% 1.134 mau Do, thong ké 100% Phu hop

(Vdmin=5Mbps)
ving.

trong  tung
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Mikc theo $6 lwgng mau t6i thiéu | ’ Mirc chit
TT | Chitiéu chit lwgng dich vu QCVN Mrc cong | - phaido kiem t(l:‘e" quy | S6luongmiu do | Phuong phap |,y ghye t6 i dann
81:2019/BTTTT bo dinh tai QCVN kiem thuc té xac dinh dat dwrgc gia
81:2019/BTTTT %
B | Chi titu chét lwgng phuc vu
Dich vu trg giap khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu trg .\ ; i .
gitip khach hang bang nhan cong 2 gri orétrong tI’OzI? grzqé. gwm tra thye | 24 gli oétrong Phu hop
qua dién thoai. gay gngay gay
6 | - Ty 1& cude goi téi dich vu trg P .
gitup khach hang chiém mach 200 Qe 320 onge
thanh cong va nhén dwoc tin hidu >80% >80% Goi nhén céng 100% Phu hop
tra 11 cua dién thoai vién trong
vong 60 gidy
ONG GIAM POC
G GIAM bOC
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