TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

86: 2600/MOBIFONE-KHCL Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2023
V/v cong bd thong tin két qua thuc
hién ké hoach san xuét kinh doanh va
thuc hién cac nhi€ém vu cong ich va
trach nhiém xa hoi nam 2022 theo
Nghi dinh 47/2021/ND-CP

Kinh gri: Uy ban Quan 1y v6n nha nudc tai doanh nghiép

Can ctit Nghi dinh s6 47/2021/ND-CP ngay 01/4/2021 ctia Chinh phu vé viéc quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat doanh nghiép s6 59/2020/QH 14 ngay 17/6/2020,
trong d6 quy dinh cong b thong tin ctia doanh nghiép nha nudc;

Téng cong ty Vién thong MobiFone (MobiFone) da thuc hién bao cdo va ding
tai cac thong tin két qua thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh va thuc hién cac
nhiém vu cong ich va trach nhi€ém xa hdi nam 2022 trén trang thong tin dién tir cua
doanh nghiép, Cong thong tin doanh nghiép ding thdi han. MobiFone kinh gui quy
Uy ban Quan 1y vén nha nuéc tai Doanh nghiép thong tin cong bd nhu vin ban kém
theo.

Tran trong bao céo./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

-HDTV (dé b/c);

- TGD (dé blc);

-KSV TCT;

- PTGP — Bui Son Nam;
- Luu: VT, KHCL.
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Phu luc I ) )
BAO CAO PANH GIA VE KET QUA THUC HIEN KE HOACH SAN XUAT

KINH DOANH NAM 2022

(Kém theo Cdng van sé6 2600/MOBIFONE-KHCL ngay 30/06/2023
cuia Tong cong ty Vien thong MobiFone)

TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
MOBIFONE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

MST: 0100686209 T

I. TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

Nam 2022, 13 mot ndm kho khin va thach thirc d6i voi MobiFone dén tir ca nguyén
nhan khach quan va chii quan. V& khach quan, nim 2022 tinh hinh kinh té - chinh tri thé
gidi c6 nhiéu bat 6n, anh hudng t6i thi truong trong nude, gian tiép anh hudng téi mic
tiéu ding ctia khach hang MobiFone. Trong béi canh kinh té khé khan do tinh hinh kinh
té - x4 hoi bi anh hudng boi dich bénh Covid-19, chién tranh Nga — Ukraina, gia dau,
nguyén vat liéu bién dong, chinh sach “Zero Covid” cua Trung Qudc anh hudng toi khan
hiém chip dé san xuat sim vién thong, luong khach du lich qudc té vao Viét Nam thap
hon so vé&i ky vong... Viéc thay d6i phuong thirc hoach toan doanh thu da gian tiép tao
ap luc 16n dén viéc thuc hién ké hoach san xuit kinh doanh nam 2022 cua MobiFone

Tuy nhién, trong bdi canh kho khan vé nén kinh té chung va viéc thay d6i chinh
sach ghi nhan doanh thu, MobiFone da n6 luc hét strc, trién khai phat trién co so ha tﬁng,
cac dich vy, cong ngh¢ mai, nham phuc vu khéach hang tdt hon. Cac chi tiéu vé két qua
SXKD nam 2022 ctia MobiFone cu thé nhu sau:

BANG SO 1: MOT SO CHI TIEU VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
CUA TONG CONG TY

Gia tri thwce hién caa
¢4 t0 hop cong ty me -
cong ty con (néu co)

)

Ké hoach| Gia tri thye
TT Chi tiéu PVT |(Cong ty| hién (Cong ty
me) me)

1 Sén phdm cha yéu

2 | Téng doanh thu Ty ddng | 31.366 28.848 30.160
3 | Loi nhuan trudce thué Ty dong | 4.310 3.183 3.234
4 | Loi nhun sau thué Ty dong | 3.448 1.852 1.885
5 | Thué va cac khoan da nop Nha nuéc | Ty dong -4.322 -4.451

6 | Kim ngach xut nhap khau (Néu cé) | Ty dong

7 | San pham dich vy cong ich (néu cd)




3 Tong 80 lao q(:)ng Plnl} quan (Khong Neuoi 4382 (+%)
bao gom nguoi quan 1y)

9 | Téng quy luong Ty dong | 2.014 (**)

a) | Quy lwong quadn ly Ty dong 7,22 (**)

b) | Quy luong lao dong Ty dong | 2.006 (**)

Luu y:

(*) Cong ty me la doanh nghiép nha mede cung cap théng tin cdc chi tiéu hop nhdt cia
mo hinh cong ty me - cong ty con.

(*¥*) S6 liéu vé quy tién lrong, thit lao ciia ngudi quan Iy va quy tién hrong ciia nguoi
lao déng thuc hién nam 2022 chwea dwoc cdp c6 tham quyén phé duyét.

II. TINH HINH PAU TU, TiNH HINH THUC HIEN CAC DU AN.
1. Tinh hinh trién khai du 4n dau tu.

Nam 2022, Uy ban Quan Iy von nha nudc da phé duyét chi tiéu lgé' hoach vén dau tu cho
Tong cong ty Vien thong MobiFone t6i da khong qua 6.941 ty dong.

Sau khi ké hoach dau tu ndm 2022 dugce ban hanh, MobiFone d3 tap trung nguén luc dé
quyét tam hoan thanh ké hoach dau tu, phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh. Nang luc
mang ludi va dich vu Vién thong cia MobiFone duoc dau tu, xay dung va phat trién theo
hudng hién dai hoa vé cong nghé, pham vi phuc vy, chat luong mang ludi va dich vu
ngdy cang dugc nang cao, nhiéu dich vu méi dugc cung cip da dap ung duoc nhu cau
thong tin ngay cang tang cao cua khach hang, phuc vu phat trién kinh té xa hoi va cong
tac an ninh qudc phong, theo kip xu thé hoi nhap, canh tranh trong khu vuc va trén thé
gidi.

Cong tac dau tu xdy dung ciia MobiFone da thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia Nha
nude. Cac du 4n dau tu xay dung duoc phé duyét déu nam trong quy hoach va ké hoach
phat trién mang ludi vién thong, cong nghé thong tin ctia MobiFone, thu tuc dau tu cua
cac du an dugc phé duyét dang cip, ding quy trinh dau tu.

Trong diéu kién c6 nhiéu han ché vé nguén luc, nhiéu vuong mic khach quan trong trién
khai co s& ha tang, nhung nim 2022, Tong cong ty da dat dugc nhimng két qua tuong doi
kha quan nhu hoan thanh ldp dat va phat song khoang 3.500 tram 4G, hoan thanh trién
khai MIMO 4x4 cho 8.822 tram 4G NSN, Huawei dung luong cao phuc vu san xuét kinh
doanh.

Tinh dén 3 1/ 12/2‘022, MobiFone da thl;l'C hién gi’éi ngﬁn Vén dau tu trong k}‘/’ dat khoang
5.103 ty dong, bang 73,52% chi tiéu ké hoach von dau tu Uy ban Quan ly von nha nude
phé duyét cho MobiFone nam 2022. Trong do, giai ngan cho cac dy an nhom B 1a 1.826
ty dong va giai ngén cho cac dy an nhém C la 3.277 ty dong. Cuy thé tinh hinh thyc hién
dau tu chi tiet tai Bang s6 2 theo Phu luc dinh kém.

2. Céc khoan dau tu tai chinh. Ndm 2022, MobiFone khong thyc hién dau tu thém tai
chinh.

II1. TINH HINH PAU TU TAI CAC CONG TY CON.

Niam 2022, MobiFone khéng dau tu thém vao cong ty con, cong ty lién két hay dau tu
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dai han khac. Tinh hinh dau tu vao cong ty con tinh dén 31/12/2022, cu thé nhu sau:

BANG SO 3: TINH HINH PAU TU VA SAN XUAT KINH DOANH TAI CAC
CONG TY CON DO CONG TY ME NAM CO PHAN CHI PHOI

Vén Tong von| o Loi nhuan Thuéva |
. .1 1. |dau tu cta| Tong tai Loi nhudn|p i nhugn| s cae khoan Téng ng
Tén doanh |diéulé |~ . . |Doanh thu| t+¢c thué 2 | nop ve 5 A o
TT e , congty | san (ty | . +x sau thué N dandp | phaitra
nghiép (ty : X (ty dong) . . cong ty R SR
N me (ty | dong) (ty @b (ty dong) Nha nuéc|(ty dong)
dong) X y dong) me L oA
dong) i (ty dong)
1 |Cdc cong ty con do cong ty me nim giir 100% vén diéu l¢: Khong
2 |Cdc cong ty con do cong ty me nim giir trén 50% von diéu 1¢
Cong ty CP
2.1 D‘C?érvlz 8191 106,0 | 102,0 | 3024 | 998,0 | 154 12,3 15,3 57,9 | 150,9
MobiFone
Cong ty CP
2o | Coneneh® 10l 014 | 4702 | 9721 | 42,0 342 17,2 20,9 | 2451
Mobqune
toan cau
Cong ty CP
2.3 D“‘;Euvé‘i K1 706 | 2210 | 2812 | 4192 | 270 21,5 55 323 | 928
MobiF(;ne(*)

Ghi chii: (*) MobiFone nam quyén chi phoi cdc van dé trong yéu.
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Phu luc I.1
BANG SO 2: TINH HINH THU'C HIEN PAU TU CUA TONG CONG TY

T‘éng von Vén chi Vén va Vén khic Tf)ng GTTH Thoi gian
TT Tén du an dau tu (ty | s¢ hiru (ty (ty dﬁn}; (ty ddng) dén hét 2022 | thuc hién du
dong) dong) y g y g (ty dong) an
A Cac du 4n nhom A: khong cé
khong co
B Cac du 4n nhom B 16.102,9 15.716,1 386,8 0,0 9.421,8
Trang bi hé thong quan 1y mang thong tin di dong
1 (NMS) mang Mobifone VMS 259,6 259,6 0,0 0 185,3 2010-2017
2 | Trang bi thiét bi metro cho cac tinh Pong Bic Bo 101,0 92,6 8,4 0 96,3 2017-2018
3 | Trang bi thiét bi metro cho cac tinh bong Nam Bo 235,1 235,1 0,0 0 201,3 2016-2017
4 | M& rong va Nang cip mang 16i phuc vu LTE 2499 206,6 433 0 250,5 2016-2017
5 | Trang bi thiét bi vO tuyén 4G LTE cho cdc thanh 771,6 689,4 82,2 0 21,1 2016-2017
pho khu vuc mién Bac mang MobiFone
Trang bi thiét bj vo tuyén 4G LTE cho khu vyc
6 | Tp HCM va cac thanh pho khu vgc mién Nam 998.,4 886,1 112,3 0 540,1 2016-2017

mang MobiFone




Tong von | Vén chi Vén va Vén khic Tong GTTH |  Thoi gian
TT Tén du an dau tu (ty | s¢ hiru (ty (ty db ny) (ty ddng) dén hét 2022 | thyc hién dy
dong) dong) ty g ty g (ty dong) an
7 Trang bi thiét bi vo tuyén 4G LTE cho céc thanh 253.5 231.3 2.2 0 130.1 2016-2017
phé khu vue mién Trung mang MobiFone
8 | Trang bi hé thong OCS/Billing 326,6 326,6 0,0 0 149,0 2018-2019
9 | M rong nang lyc hé théng PS Core 2017 350,0 350,0 0,0 0 286,1 2017-2019
10 Tang cuong chat lwong phu song vo tuyén cac 836,7 836,7 0.0 0 794.7 2017-2018
tinh mién Bac
11 | Tangcutng chat lugng phu song v tuyen khu 9483 948,3 0,0 0 762,1 2017-2018
vuc Tay Nam Bo
12 Trang blrt.hlej[}\bl truyenvdan Viba cho trung tdm 1700 170,0 0.0 0 1433 2017-2018
mang luéi mién Nam nam 2017
13 Tr’eing bi thlevt bi truyén dan ndi tinh cho cac tinh 169.0 169,0 0.0 0 153.9 2018-2020
mién Nam nam 2017
14 | MO rong va Nang cap h¢ thong Toi uu dir licu 199,9 199,9 0,0 0 189,0 2018-2020
data trén mang Mobifone
15 | MO rong va tang cuong chat lugng phu song vo 5969 5969 0,0 0 539,0 2019-2019

tuyén khu vuc mién Trung nam 2018




Tong von | Vén chi Vén va Vén khic Tong GTTH |  Thoi gian
TT Tén du an dau tu (ty | s¢ hiru (ty (ty db ny) (ty ddng) dén hét 2022 | thyc hién dy
dong) dong) ty g ty g (ty dong) an
Mé rong va ting cudng chat lwong phu séng vo
16 tuyén khu vire Dong Nam Bé nim 2018 449,6 449,6 0,0 0 400,7 2019-2020
Trang bi thiét bi viba tang cuong nang lyc mang
17 | hién hiru va phuc vu két n6i truyén dan phat trién 155,7 155,7 0,0 0 123,1 2018-2019
mang madi nam 2018
18 | Nang cap hé thong BigData nam 2020 85,0 85,0 0,0 0 23,5 2020-2023
19 | Trang bi h¢ théng IMS trén mang Mobifone 199,9 199,9 0,0 0 95,8 2019-2021
Tang cudng chat luong phu song vo tuyén cac
20 tinh mién Bac mang MobiFone nam 2019 789,7 789,7 0,0 0 709,7 2019-2020
71 ;F(r)a;r(l)g bi thi€t bi metro cho cac tinh mién Bac nam 174.6 174.6 0.0 0 134,1 2020-2001
22 g‘;ﬁg cap va M6 rong ning lyc h¢ thong PS Core 180,0 180,0 0,0 0 104,4 2020-2021
23 | Nang cip hé thong HLR tap trung 151,2 151,2 0,0 0 0,0 2021-2024
24 | M0 rong ving phu séng v0 tuyén khu vy mién 557,0 557,0 0,0 0 405,7 2020-2021

Béc mang MobiFone nam 2020




Tong von | Vén chi Vén va Vén khic Tong GTTH |  Thoi gian
TT Tén du an dau tu (ty | s¢ hiru (ty (ty db ny) (ty ddng) dén hét 2022 | thyc hién dy
dong) dong) ty g ty g (ty dong) an
Mo rong ving phi séng vo tuyén khu virc mién
25 Trung mang MobiFone nam 2020 3253 3253 0,0 0 241,4 2020-2021
26 | 1ang cuong chat luong phit song mang vo tuyén | 45 5 978,0 67,3 0 867,8 2020-2021
MobiFone nam 2020
27 | Mo rong hé théng PS core mang MobiFone 202,7 202,7 0,0 0 10,0 2021-2023
28 | Trang bi hé théng DWDM Nam B6 2 156,6 156,6 0,0 0 0,0 2021-2023
99 | Tang cuong chat luong phu séng 4G mang 252,7 201,6 51,1 0 2239 2021-2022
MobiFone nam 2021
Trang bi h¢ théng Hoach dinh ngué)n Iuc doanh
30 nghi¢p (ERP) cho MobiFone (Phase 2) 779 77,9 0.0 0 7.3 2021-2024
31 | Hé théng quan 1y CDR file va dau ndi dich vu 85,0 85,0 0,0 0 54.4 2018-2020
3 Trang bi PE router méi phuc vu ting truwdng luu 1250 125.0 0.0 0 12.2 2002-2023
lugng mang data
33 | Nang cap hé théng Backup tap trung 58,2 58,2 0,0 0 37,5 2020-2021
34 | Nang cap dung luong Firewall Gi tai sitt HCM 78,4 78,4 0,0 0 72,5 2020-2021




Tong von | Vén chi Vén va Vén khic Tong GTTH |  Thoi gian
TT Tén du an dau tu (ty | s¢ hiru (ty (ty db ny) (ty ddng) dén hét 2022 | thyc hién dy
dong) dong) ty g ty g (ty dong) an
35 Da}u tg Toa nha dieu hanh vién thong MobiFone 203.6 203.6 0.0 0 238.7 2015-2018
ba Nang
Chuyén nhuong quyén sir dung dat va cong trinh
trén dat hinh thanh trong tuong lai - Trung tdm
36 Ky thuat Khai thac MobiFone Node 3 - Thanh 186,2 186,2 0.0 0 1236 2013-2017
pho H6 Chi Minh
Pau tu Toa nha diéu hanh vién thong MobiFone
37 Viét Tri - Phii Tho 139,9 139,9 0,0 0 129,7 2015-2019
38 Dilu tu Tga nha di€u hanh vien thong MobiFone 204.5 204.5 0.0 0 239.5 2016-2021
Pong Nai
Piau tu xdy dung toa nha didu hanh vién thong
39 MobiFone Vinh Long 69,2 69,2 0,0 0 1,5 2021-2024
Diu tu xay dung Trung tim diéu hanh vién thong
40 MobiFone Phti Yén 71,8 71,8 0,0 0 9,5 2021-2024
41 | Mo rong vung phu song khu vye mién Trung 536,2 536,2 0,0 0 0,0 2022-2023
mang MobiFone ndm 2022
42 | Mo rong ving pht song khu vy mién Nam 1.167.,6 1.167,6 0,0 0 0,0 2022-2023

mang MobiFone ndm 2022
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Tong von | Vén chi Vén va Vén khic Tong GTTH |  Thoi gian
TT Tén du an dau tu (ty | s¢ hiru (ty (ty db ny) (ty ddng) dén hét 2022 | thyc hién dy
dong) dong) ty g ty g (ty dong) an

43 | Trang bi mang DWDM Express lié€n viing 559.,4 559.,4 0,0 0 0,0 2022-2024

44 Trang b} bo sung tai nguyén cho h¢ thong Private 164.5 164.5 0.0 0 0.0 2022-2024
Cloud nam 2022

45 4TGrlen khai MIMO RAN 4x4 cho cac tram RAN 3435 3435 0.0 0 313.6 2022-2023
M¢ rong ving phu séng khu vire mién Bic mang

46 MobiFone nim 2022 380,5 380,5 0,0 0 0,0 2022-2023
Trang bi may phat dién c¢b dinh cho tram BTS cac

47 | tinh thudc Trung tdm Mang ludi MobiFone Mién 110,7 110,7 0,0 0 0,0 2022-2023
Trung ndm 2022
Trang bi may phat dién ¢d dinh cho tram BTS géc

48 | tinh thudc Trung tdm Mang ludi MobiFone Mién 168,9 168,9 0,0 0 0,0 2022-2023

Nam nam 2022

* Ghi chii: Cac dw dn s6 18,23,27,28,30,32,39-48 dang trién khai thuc hién dy én, cdc dw an con lai di hoan thanh dwa vao sir dung/dang quyét toan/bdo
hanh




Phu luc II

BAO CAO KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CONG ICH VA TRACH
NHIEM XA HOI (NEU CO) NAM 2022

(Kém theo Céng van sé6 2600/MOBIFONE-KHCL ngay 30/06/2023
cua Tong cong ty Vien thong MobiFone)

TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tu do - Hanh phic

MST: 0100686209

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

Niam 2022, MobiFone di trién khai hd trg cung cap dich vu vién thong cong ich, cu thé
nhu sau:

- Thiét 1ap dudng truyén dan cap quang két ndi tir dat lién dén trung tim hanh chinh cua
cac huyén dao trén co so ha ting cap quang ciia EVN tir dao Duong To — Pht Qudc véi
gia tri 1,67 ty dong.

- Thiét 1ap duong truyén dan viba s6 dé cung cap dich vu biang rong cho cac huyén dio
Bach Long Vi, ddo Phu quy voi gia tri 195,6 triéu déng.

- Cung cip dich vu vién thong goi dén sb khan cap véi san luong 1.579.984 phut goi
twong tmg 426,6 triéu dong.

II. TRACH NHIEM XA HOI CUA TONG CONG TY

1. Trach nhiém bdo vé€ méi trwong: Trong hoat dong dau tu, kinh doanh nam 2022,
MobiFone luon chép hanh va dam bao thuc hién diung cac quy dinh, tiéu chuin vé bao vé
moi truong.

2. Trach nhi¢m déng gép cho cong ddng xa hdi: Phat huy truyén thong, trach nhiém
cac hoat dong an sinh xa hoi thiét thuc thuong xuyén dugc td chuc va truyén thong rong
khip. Cac chuong trinh khong chi x4y dung thuong hiéu MobiFone 12 doanh nghiép c6
trach nhiém véi cong ddng ma con tao dung mbi tot dep v6i chinh quyén dia phuong.
Véi tinh than tuong than, twong ai, 14 lanh dum 14 rach, MobiFone da tich cuc trién khai
cong tac an sinh xa hdi véi nhiéu hoat dong thiét thuc:

Trién khai cac hoat dong hd tro tuyén truyén phong, chéng dich Covid-19 (nhin tin, 4m
bao, mién cudc goi vao dau s6 1022 cia cac tinh/thanh phd) khoang 129.237,5 tri¢u dong;

Hoan thanh trao ting 4.081 may tinh bang kém tai khoan hoc tap truc tuyén trén nén tang
MobiEdu thudc cho hoc sinh nghé¢o trén cac dia ban TP. Can Tho, tinh Déng Thap, tinh
Bén Tre trong Chuong trinh “Song va méy tinh cho em” do Thi tuéng Chinh phu phat
dong;

Ung ho Chuong trinh Tét vi ngudi ngheo tai tinh Nghé An véi s tién 200 triéu dong;
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Ung ho nha ¢ xi hoi & huyén Cu Chi TP. HCM (200 cin nha) twong duong 6 ty dong;
Ung hd Quy vi nguoi ngheo tai tinh Binh Dinh vi sb tién 500 triéu déng;
Ung ho Quy vi ngudi nghéo Trung wong: 500 triéu dong;

Tang nha va hoc béng cho cac gia dinh kho khan, hoc sinh nghéo tai Vinh Long tuong
duong 500 triéu dong;

HO trg trién khai chuyén d6i s6 tai TAy Ninh twong duong 500 tri¢u dong;

HO) tro trién khai giai phap truyén thanh thong minh tai tinh Binh Thuan twong duong
470,28 triéu dong.

Poan Thanh nién MobiFone t6 chirc ra quan Chién dich “MobiFone nhimg giot mau
héng” lan tht VII, tich cuc tham gia hién mau tinh nguyén dac biét 1a trong giai doan
khan hiém mau do dai dich Covid-19.

Dic biét dbi véi dai dich Covid — 19, trong ndm 2022 MobiFone di trién khai nhiéu giai
phap, chuong trinh hd tro cac vung dich, ddng hanh véi chinh phu va cac dia phuong
tham gia cong tic phong chdng dich bénh. Téng gi tri cac chwong trinh hd trg bang san
pham dich vu cia MobiFone nam 2022 1a 2.231 ty dong. Trong dé:

- Cac dong gop phong chéng dich bénh: 211 ty dong, trong d6 ung hd quy véc xin 196,7
ty dong

- Hb tro tuyén truyén cong tac phong chdng dich (bang thoai, sms, goi ra tuyén truyén,
mién cudc goi vao dau sd 1022 cia cac tinh, thanh phd, hd trg nhan sy cho tong dai
1022...): 1.354 ty dong;

- Tham gia céc chuong trinh do Uy ban quan 1y von nha nuéc, Bo Thong tin va truyén
thong phat dong: Chuong trinh song va may tinh cho em....

Ngoai ra, MobiFone di dong hanh véi cac Co quan Nha nudc trong viée trién khai cac
hoat dong lién quan dén bau cir (nhin tin, am béo bau ctr...): 233 ty ddng, md rong ving
phu song di dong tai cac dia phuong dang gian céach theo chi thi 16 phuc vu cong tac
giang day va hoc tap truc tuyén: 2,9 ty dong. ..

3. Trach nhiém véi nha cung cip: Cong tac dau tu, dau thau cia MobiFone da thyc
hién nghiém tic cac quy dinh ctia Nha nudc c6 lién quan, ddm bao minh bach, canh tranh
trong qué trinh td chire Ira chon nha thau; Phéi hop, tao diéu kién thuan loi cho nha thau
trong qua trinh trién khai thuc hién cac hop dong cung cap dich vu/hang hoéa cho
MobiFone.

4. Trach nhiém bdo dim lgi ich va an toan cho nguoi tieu dung: MobiFone luén dat
loi ich ctia khach hang lam muc tiéu s6 1 trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia minh.
Trong cam két v6i khach hang, mdi ngudi lao dong déu tuan thii nhitng quy dinh, chuan
muc, van hoa ciia MobiFone dé mang dén chét luong san phém, dich vu tot nhit cho
khach hang.
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5. Trach nhiém dam bao lgi ich cho c6 dong va nguoi lao dong trong doanh nghiép:

5.1. Trach nhiém véi ¢6 dong: Tong cong ty Vién thong MobiFone 1a cong ty TNHH
mdt thanh vién do Nha nudc nam giir 100% von diéu 18 nén khong thudc ddi twong cong
bd thong tin ndi dung nay.

5.2. Trach nhiém véi nguoi lao dong:

- MobiFone chap hanh tét cac quy dinh hién hanh nham bao vé cac lgi ich hop phép cua
nguoi lao dong nhu dong céc loai bao hiém bét budc, cac ché do phuc lgi cho nguoi lao
dong.

- Bén canh d6, MobiFone con ap dung cac ché d9, chinh sach khuyén khich dong vién
ngudi lao dong phu hop vé6i quy dinh nha nude va théa udc lao dong tap thé nhu: Pao
tao, tap huén, khen thudng, phtc loi.... Nhitng chinh sdch nay trong nam 2022 da thuc
su phat huy hiéu qua, gop phan thac ddy nd luc va dong gop cua nguoi lao dong trong
hoan thanh muc ti€u chung cia MobiFone.
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