TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S4: 647/MOBIFONE-KHCL
VIV bao cao cong b thong tin cua Tong
cong ty Vien thong MobiFone theo Nghi
dinh s6 81/2015/ND-CP ngay 18/09/2015

Ha Noi, ngay 5 thang 2 nam 2021

Kinh gui: Uy ban Quan Iy von nha nudc tai doanh nghiép;

- B0 Ké hoach va Pau tu.

Thue hién Nghi dinh sé 81/2015/ND-CP ngay 18/9/2015 ctia Chinh phu vé
viéc cong bd thong tin cua doanh nghiép nha nudc, Téng cong ty Vién thong
MobiFone (MobiFone) kinh bao cao Uy ban Quan Iy von nha nudc tai doanh nghiép,
Bo Ké hoach va Pau tu ndi dung cong b thong tin vé ké hoach san xuét kinh doanh
niam 2021 ctia MobiFone di dugc Uy ban Quan Iy vén nha nude tai doanh nghiép
phé duyét tai Quyét dinh sé 595/QD-UBQLV ngay 21/12/2020 (chi tiét ¢ tai liéu
kém theo).

Tran trong./.

Noi nhgn: KT. TONG GIAM POC
- Nhu trén; v ZRBH0; FONG GIAM POC
- Trung tdm Thong tin Uy ban; : LA

- HDTV (dé blc);

- Ong Cuong — Tong Giam dbc;

- Ong Nam — Phé Tong Giam dbc;
- Kiém soat vién MobiFone;

- Ban KTKTNB;

- Luu: VT, KHCL

Ky boi: Téng cong ty Vién thong MobiFone
Ngay Ky: 05/02/2021 15:00:40



TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

MST: 0100686209

Ha Noi, ngay 5 thang 2 nam 2021

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2021

(Pd dwge Uy ban quan 1y von nha nwée tai doanh nghiép phé duyét tai
Quyét dinh s6 595/0D-UBQLYV ngay 21/12/2020)
I. Tinh hinh san xuét kinh doanh va dau tw phat trién nim 2020

(1) Doanh thu hop nhat udc dat 32.073 ty dong.

(2) Doanh thu phéat sinh todn Tong cong ty: udc dat 30.881 ty dong, twong Gmg
98,5% KH niam va 100,2% cung ky 2019 (sau khi loai trir yéu t khach quan
do dich bénh covid 19 va thay d6i chinh sach giira 2 nim) (s6 chua loai trur
1a bang 92.,8% KH nam Phap 1énh, 90,8% cing ky 2019)

(3) Loi nhuan Cong ty me: udc dat 4.658 ty dong, twong tmg 100,3% KH nam
va 104,1% cung ky 2019 (sau khi loai trir yéu t6 khach quan do dich bénh
covid 19) (sé chua loai trur l1a béng 73,2% KH nam Phap 1&€nh, 100,3% muc
tiéu ndm, 76% cung ky 2019);

(4) Ty suat Loi nhuan: udc dat 17,3% tuong tng dat 100,4% ké hoach (sau khi
loai trir yéu t6 khach quan do dich bénh covid 19 va thay doi chinh sach
gifra 2 nam) (sé chua loai trur 1a béng 74,6% KH nam Phap 1¢énh);

(5) Nop NSNN: uéc dat 4.324 ty dong, twong tmg dat 100% ké hoach (sau khi
loai trir yéu t6 khach quan do dich bénh covid 19 va thay doi chinh sach
giita 2 nam) (S6 chua loai trir 1a bang 80,4% KH nam phap 1énh).

(6) No dén han va kha ning thanh toan:

+ Khong ¢6 no phai tra qua han: Hoan thanh ké hoach.
+ Kha nang thanh toan ng dén han 16n hon 1: Hoan thanh ké hoach.

(7) Ké hoach von dau tu:

+ Gia tri khdi luong dau tu hoan thanh: uéc dat 7.155 ty déng;
+ Gia tri giai ngan: uéc dat 6.499 ty dong, dudi mic toi da khong qua
8.800 ty dong duoc giao (74%) va bang 146% muc thyc hién ndm 2019.

I1. Ké hoach san xuat kinh doanh nim va dau tu phat trién nam 2021
(da dwoc Uy ban Quan 1y von nha nwéce phé duyét tai Quyét dinh
595/0Db-UBQLV ngay 21/12/2020)
(1) Doanh thu hop nhat: 30.984 ty dong
(2) Doanh thu Cong ty me: 30.013 ty dong (*).



(3) Loi nhuén trude thué Cong ty me: 4.910 ty dong

(4) Loi nhuén sau thué Cong ty me: 3.928 ty dong (*).

(5) Ty suét loi nhuan sau thué trén von chi sé hitu cta Cong ty me: 17,29%;

(6) Nop ngan sach: 4.303 ty dong;

(7) Khong ¢6 ng phai tra qua han va hé sb kha ning thanh todn no dén han 16n
hon 1.

(8) Ké hoach vén déau tu t6i da khong qua 7.900 ty dong.

(9) Lao dong binh quan ké hoach: 4.011 lao dong (khéng bao gdbm ngudi quan
IY) 7 e ’ >

(*) Doanh thu va loi nhudgn nay chwa tinh den yéu to khach quan: do thay doi

nguyén tdc ghi nhan doanh thu @i véi dich vu di déng tra trude, chinh sach ddu gid
bang tan 2600MHz, chinh sdach thu Quy Vién théng céng ich.

Cac giai phap thuc hién

1. Bam sat sw chi dao ciia (jy ban, Ban chi dao Cé phin héa va thuong xuyén

tham vin cdc Bo/Nganh lién quan trong viéc trién khai san xuét kinh doanh
nam 2021, trién khai C phém hoa doanh nghiép, trién khai thuc hién Chién
luge phat trién va Ké hoach 05 nam 2021-2025 dé ¢am bao thuc hién tot cac
chi tiéu, cac muc tiéu/nhiém vu va giai phap da dang ky va duoc Uy ban giao.

. Xay dung va trién khai cac ndi dung co ciu lai MobiFone giai doan 2021-

2025 theo quyét dinh, chi dao cta cic cap c6 thim quyén: trén co sé muc tiéu,
dinh hudng, chién lugc ctia MobiFone dé co ciu lai nganh nghé, td chirc bod
may, quan tri doanh nghiép; co cau lai tai chinh, lao dong... dap Ung yéu cau
phat trién cia MobiFone va phul hop v&i xu hudng cong nghé, thi truong. Pinh
huéng mé hinh t6 chirc trong thoi ky méi phu hop véi xu thé chuyén doi so
cling nhu khang dinh vai tro dan dat, cung cip cho cic doanh nghiép vira va
nho thuc hién chuyén ddi sb.

Trién khai cdc gidi phdp lién quan dén linh vwe cong nghé - dau tw - vin
hanh mang lwéi: Ting cudng cong tac 1ap quy hoach, ké hoach phat trién ha
tang, mang ludi trung va dai han; Pong thoi to chuc trién khai nhanh dy an
dau tu dap ung cho nhu cau kinh doanh phui hop v6i xu hudng phat trién cia
thi trudng vién thong CNTT phu hop véi quy hoach; Tang cuong thuc hién
dau thau, mua sam tap trung dé t6i uu hiéu qua ngudn von va nhan lyuc trién
khai, déy nhanh tién do; Chuyén ddi s6 manh m& trong cong tac van hanh va
g ctru thong tin; Ti uu, ting cuong chat lwong va nang luc cia mang thong
tin di dong, dau tu ha tﬁng phuc vu cho mang thong tin di dong dam bao du
strc canh tranh véi cac doanh nghiép vién thong hang dau Viét Nam; Di dau
trong cOng tac chuén bi ha tﬁng, mang ludi cho trién khai mang 5G; Xay dung,
hoan thién va hién dai hoa co sé ha tﬁng thong tin, hé théng bao mat, tao nén



tang tmg dung va phat trién céng nghé thong tin ddng bd va thanh cong trén
quy md toan Tong cong ty Vién théng MobiFone.

. Trién khai cdc gidi phdp lién quan dén phdt trién san pham dich vu va linh
viee kinh doanh: Dy manh nghién ctru trén timg ddi tuong ca biét hoa khach
hang dé c6 nhitng san pham phu hop vé6i timg khach hang c4 nhan va khach
hang doanh nghiép;Tap trung kinh doanh cac dich vu miii nhon, dich vu mang
lai hiéu qua kinh té cao nham t6i wu héa ngudn luc dau tu, gop phan hoan
thanh muc tiéu ké hoach nam; Phat trién hé sinh thai san pham: theo huéng
tang trai nghiém cua khach hang, véi cac nodi dung hap dan, phu hop voi timg
ddi tuong khach hang, cai thién doanh thu khach hang; H¢ sinh thai san phém
dan dit, dinh hudng va hd trg cic doanh nghiép vira va nhé chuyén dbi sd;
Tap trung phat trién cac dich vu trén cac nén tang xu huéng cong nghé thé
gidi: AL IoT, tai chinh di dong, Big Data, nén tang tich va tiéu diém chung
MyPoint, trién khai dich vu Mobile Money khi dugc cip phép cung cp dich
vu. Tang cuong viéc ban hang theo cac phuong thirc mdi nhu online, xa hoi
hoa va ban chéo, trao d6i, hop tac. Kién toan/ddi méi lai hé théng kénh phan
phéi dap tmg yéu cau va xu hudng tmg dung céng nghé mai; to chire tét cong
tac chdm soc khach hang, ddy manh cong tac truyén thong, nhan dién thuong
hiéu phuc vu hd tro cho cong tac ban hang.

. Thiic ddy trién khai manh cdc gidi phdp lién quan dén linh vwe nghién ciru
- phét trién: Tap trung ngudn luc dé xay dung MobiFone thanh nha cung cap
dich vu s hang dau Viét Nam; Nghién ctru trién khai cac giai phap cong nghé
mé&i nhim xay dung va hoan thién h¢ sinh thai dich vu c6 tinh nang linh hoat,
uu viét, dac biét 1a ndi dung s6 nham thu hat khach hang ma1; Nghién cuu,
trién khai cac dich vu tich hop vién thong, phat trién cac dich vu méi, déy
manh trién khai cung cép dich vu ndi dung, CNTT nham nang cao uu thé va
loi thé canh tranh; Tang cuong hop tac dau tu véi cac doanh nghiép trong va
ngoai nganh dé tan dung t6i vu nguoén luc 1dn nhau.

. Trién khai cdc gidi phdp lién quan dén linh vuc té chirc — quan tri doanh
nghigp: Tiép tuc ddy manh tng dung cic cong cu quan tri hién dai nhu ERP,
BSC,... trén nén ha tang ing dung sau cic giai phap cong nghé thong tin trong
qua trinh quén tri, diéu hanh doanh nghiép; Tiép tuc hoan thién cac giai phap
quan tri trong giai doan mai ;Tiép tuc thu hut va dao tao nang cao ngué)n nhan
luc, dac bi¢t 1a lao dong CNTT nham dap ung cho nhu cau phat trién, kinh
doanh; To chirc, sap xép bd tri hop 1y ngudn nhan luc, hoan thién co ché tao
dong luc cho nguoi lao dong nham nang cao ning suat, chat lwong va hiéu qua
cong viéc.



BIEU CAC CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH
VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2021

STT Cic chi tiéu PVT | Ké hoach
1 | Tong doanh thu hop nhét Ty dong 30.984
2 | Doanh thu Cong ty me Ty dong 30.013
3 | Loi nhuan truéce thué Cong ty me Ty dong 4,910
4 | Loi nhuén sau thué Cong ty me Ty dong 3.928
5 | NOp ngan sach Ty dong 4.303
6 | Kéhoach vén dau tu tdi da khong qua | Ty dong 7.900

Ghi chl: Doanh thu va loi nhudn nay chiea tinh dén yéu té khach quan: do thay
doi nguyén tic ghi nhdn doanh thu doi véi dich vu di déng trd truede, chinh sach dau
gid bing tan 2600MHz, chinh sach thu Quy Vién théng céng ich.
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