KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2016

(Ké hoach san xuét kinh doanh nam 2016 da duoc Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong phé duyét tai Quyét dinh s6 650/QD-BTTTT ngay 26/04/2016)
I. Tinh hinh san xuat kinh doanh va dau tu phat trién nim 2015

1. Tinh hinh san xudt kinh doanh

Nam 2015 13 nam thi trudng vién théng co sy canh tranh gay git va quyét liét, cac
doanh nghiép vién thong bao gdm MobiFone dung trudc nhiéu thach thuc tir cac yéu to
bén ngoai: vira phai tmg pho véi su de doa sut giam doanh thu anh huéng truc tiép dén loi
nhuan do cac ung dung OTT, cac san pham thay thé nhu wifi, vira phai d6i mat véi nhiing
yéu ciu ngay cang cao tir thi trudng, khach hang véi nhiéu su lra chon. Trudc bdi canh
d6, MobiFone tiép tuc tap trung phat trién linh vuc kinh doanh chu dao 1a vién thong, dam
bao cac chi tiéu doanh thu, lgi nhuan ting truong & mac 6n dinh.

Vuot qua nhiéu kho khin va thach thic trong nam 2015 vira qua, MobiFone da hoan
thanh nhiém vu trong tdm: cong tac tai co cdu va hoan thién mé hinh t6 chic chuyén doi
thanh Tong cong ty dé 6n dinh bo may phuc vu san xuét kinh doanh, buéc dau xay dung
nhitng tru cot chién luoc cia MobiFone lam tién dé phat trién trong giai doan 2016-2020.
Bén canh do, cac chi tiéu kinh doanh dugc hoan thanh vuot mic ké hoach Bo TTTT giao
pho:

- Doanh thu hop nhét: dat 33.553 ty dong, hoan thanh 105,6% so véi ké hoach nim.
- Loi nhuan trude thué hop nhét dat 7.129 ty dong.

2. Tinh hinh dau tw phdt trién

Tong cong ty Vién thong MobiFone day nhanh tién d6 thuc hién cong tac dau tu,
chu trong phét trién ha ting mang ludi, phat song cac tram 3G véi muyc tiéu lay kinh
doanh data 1am trong tdm, ting cuong chat lugng va ving phi séng. Bén canh nhiing
chuong trinh dau tu truyén thong, MobiFone da budc dau mo rong sang nhimng chuong
trinh ddu tu méi nhu truyén dan, hé théng cong nghé thong tin phuc vu san xuat kinh
doanh. Trong nam 2015, Tong cong ty dd hoan thanh 82/278 du 4n (7 dy 4n nhém B va
75 du 4n nhom C), tong gia tri giai ngan dat khoang 2.448 ty ddong, gia tri tai san d3 hinh
thanh dwa vao sir dung khoang 3.177 ty dong. Ngoai ra, Tong cong ty tiép tuc day nhanh

tien do dau tu, xay dung cac cong trinh kien tric.

3. Tinh hinh thuc hién sdp xép, déi méi, tdi co cdu doanh nghiép



Trién khai Quyét dinh sb 1798/QD-BTTTT ngay 1/12/2014 cua Bo trusng Bo
TTTT vé viéc thanh 1ap Tong cong ty Vién thong MobiFone trén co sé to chuc lai Cong
ty TNHH Mot thanh vién Thong tin di dong va chi dao cia Bo TT&TT tai cong van $6
663/BTTTT ngay 13/3/2015, MobiFone di khan trwong thuc hién sip xép t6 chuc khdi co
quan gom c6 20 don vi; khdi don vi truc thuoc gdm 20 don vi; 3 céng ty con va bd nhiém
toan bd can bo lanh dao chu chét tai cac don vi, hoan thién cong tac to chirc va nhan su.

Trong ndm 2015, MobiFone di phdi hop voi don vi tu vin phat hanh Béo cdo xac
dinh gia tri doanh nghiép va da trinh Ban Chi dao CPH va B6 TT&TT vé két qua xac dinh
gia trj doanh nghiép va du thao phwong an ¢ phan hoéa.

I1. Ké hoach san xuat kinh doanh va diu tw phat trién nim 2016

bé phat trién bén viing theo ding chién luoc dé ra va hoan thanh cac nhiém vu B
TTTT giao, cin cir Ké hoach san xuat kinh doanh va dau tu phét trién giai doan 2016 -
2020 cua Tong cong ty Vién thong MobiFone, trong nim 2016 khong con chi han ché
trong linh vuc kinh doanh truyén thong 1a di dong, MobiFone di thuc hién muc tiéu phat
trién cia MobiFone ma rong ra thém céc linh vuc khac hudng dén Tong cong ty cung cap
da dich vu, trong d6 4 tru cot chién luoc 1a Vién thong — CNTT, Truyén hinh, Phan phdi
va Ban 1¢, Pa dich vu. Trén co s& d6, Ké hoach san xuat kinh doanh cua Tong cong ty
trong nam 2016 nhu sau:

- Doanh thu toan Tong cong ty: 35.873 ty dong.

- Doanh thu Céng ty me: 33.122 ty dong.

- Loi nhuan trude thué hop nhat: 4.333 ty dong.

- Loi nhuan trugc thué Cong ty me: 5.204 ty dong.

Trong nim 2016, Téng cong ty ddy manh linh vuc dau tu trong ca 2 khia canh tién
d6 va khoi luong, dic biét 1a cac dy 4n truyén dan, pha bo dan sy phu thudc vao cac nha
cung cap dich vu va ngay cang nam quyén chii dong trong viéc xay dung phat trién nhing
san pham dich vu méi theo chién lugc riéng ctia minh nhu: hoan thién duong truc truyén
dan Bac — Nam, phi song rong khip cac tram 3G trén ca nuéc, thar nghiém phat song 4G
nham mang dén co hoi thir nghiém cho dong dao khach hang.

3. Cac giai phap thuc hién
Dé hoan thanh ké hoach niy, MobiFone d dua ra cac giai phap trién khai nhu sau:

3.1. Gidi phdp vé tai chinh



Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong von dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat
trién va dam bao hiéu qua st dung vén dau tu;

T chirc hé thdng quan tri tai chinh, kiém soat cac ludng tién hop 1y, khoa hoc
va hiéu qua.

3.2. Gidi phdp vé kinh doanh, marketing

Tap trung kinh doanh cac dich vu mang lai doanh thu, lgi nhuan va téc do ting
truéng cao thude cac linh vure: di dong — ban 1€ - truyén hinh — da dich vu.

X4y dyng va hoan thién hé thong kénh ban hang déng bo, hé théng ban 1€, phan
phdi rong khap ca nudc.

Xay dung cac goi cudce tich hgp da dich vy cho cac phan 16p khach hang khac
nhau, dam bao tinh canh tranh, thu hut khach hang, gia tang thi phan, t6 chac

t6t cong tac cham séc khach hang.

3.3. Gidi phdp vé nguén nhan luc

T6 chuc, sap xép bd tri hop 1y ngudn nhéan luc, hoan thién co ché phan phdi thu
nhap va cac co ché tao dong luc cho ngudi lao dong nham nang cao ning suat,

chat lugng va hiéu qua cong viéc va thu hit ngudn nhan lyc ¢ chat lugng cao.

3.4. Gidi phdp vé cong nghé - kj thudt

Tap trung dau tu ha tang truyén dan, tdi wu, sap xép, ting cuong chat lugng va
nang lyc cia mang thong tin di dong, ting cuong pha séng véi chat luong,
bang thong truy nhap cao.

Hoan thién, mé rong cac hé théng cung cap dich vy truy nhap bang rong, tap
trung dau tu cac dich vu GTGT trén nén di dong, bang rong cb dinh va cac dich
vu data, dich vu Multimedia...

Tap trung va wu tién nguon luc phat trién cac dich vy, tién ich mang tich hop
vién thong — CNTT, vién thong tich hop truyén hinh, Cloud, dich vu CNTT,
dich vu Multimedia...cho cac nhém khach hang.

Xay dung cac nguyén tac, tiéu chi thi ty wu tién trién khai dy 4n dau tu, phan
bo va can dbi cac ngudn von dau tu, ting cudng phan cap, phan quyén, ting

cudng giam sat va danh gia hiéu qua dau tu.

3.5. Gidi phdp vé qudn Iy va diéu hanh



- Hoan thién, 6n dinh bo may t6 chirc quan 1y va co ché quan 1y ndi bo dé nang
cao hiéu qua cong tac diéu hanh, kiém tra, gidm sat.

- Diéu chinh, bb sung va hoan thién hé théng quy trinh phu hop véi quy dinh
hién hanh va diéu kién cua Tong cong ty dé ap dung théng nhét va nang cao
hiéu qua hoat dong.



BIEU SO 1: CAC CHI TIEU SANGXUAT KINH DOANH VA DPAU TU PHAT
TRIEN NAM 2016

STT CHI TIEU PVT Ké hoach nim 2016

1 | San pham chu yéu san xuat Dich vu + Vién théng - CNTT
+ Truyén hinh
+ Phan phdi va ban 1¢
+ ba dich vu

2 Chi tiéu san pham, dich vu cong

ich (néu co)

3 | Doanh thu Ty ddng 35.873

4 | Loi nhuan trudc thué Ty dong 4.333

5 | Nop ngan sach Ty ddng 4.714

6 | Tong von dau tu Ty dong 27.938

7 | Kim ngach xuat khau (néu co) 1.000 USD

8 Cac chi tiéu khac

Ghi chii: D61 Vi tdp doan kinh té, tong cong ty va nhém céng ty me - cong ty con la bdo
cdo hop nhat.

Chi tiéu sé 7: Theo ké hoach ngi b cia Tong cong ty (tinh dén ngay 26/10/2016)




