TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Dgc 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2017

(Can cir chi tiéu danh gid xép logi doanh nghiép ndm 2017 dwoc B truéng Bé Théong tin
va Truyén théng phé duyét tai Quyét dinh sé 623/0D-BTTTT ngdy 27/04/2017)

1. Tinh hinh sin xuat kinh doanh va dau tw phat trién nim 2016

Niam 2016, cac doanh nghiép Vién thong tiép tuc ddi mat vai nhiéu thach thic 16n
dén tur thi trudng, va tir cac chinh sach, quy dinh méi. Thi truong vién thong dang bat dau
roi vao tinh trang bo hoa khi s thué bao di dong vuot xa sé dan, trong khi d6 B6 Thong
tin va Truyén thong (B TTTT) siét chat quan 1y thong tin thué bao di dong tra trudc, cac
hoat dong khuyén mai, va han ché tin nhén rac. Trudc bdi canh do, viéc canh tranh gita
cac nha mang vi thé ngay cang khoc liét. Ap luc cho nha mang gio day khong chi trong
khuon kho cua hoat dong kinh doanh ma con dién ra & cong tac dau tu, khi trong giai
doan cudi nim, cudc dua 4G di chinh thac bit dau va ngay mot nong hon khi cadc nha

mang lan luot duwoc Bo TTTT cap gidy phép cung cap dich vu vién thong 4G.

1.1, Tinh hinh sdn xudt kinh doanh

Déi vi MobiFone, nam 2016 1a nim dau tién trong giai doan phat trién 5 nim 2016
—2020. Duéi sy chi dao sat sao va tao diéu kién cia Bo Thong tin va Truyén thong, Tong
cong ty Vién thong MobiFone tiép tuc bam sat chién lugc phat trién va tdm nhin “Két noi
gia tri - Khoi day tiém niing” véi 6 dinh hudng thuc hién gom “Tw van - Pao tao -
Truyén théng - Lién két - Phan khiic - Cong hwéng” dé ddy manh san xuit kinh doanh
dua trén 4 tru cét Vién théng & CNTT - Truyén Hinh - Phin phoi & Ban 1é - Pa dich
vu. Ly tir khoa “Téc d§” 1a théng diép xuyén sudt, cing véi Su ting téc va quyét tim
cao trong viéc thyc hién cac muc tiéu nim 2016, Toéng cong ty Vién thong MobiFone da
ting budc hoan thanh cic nhiém vy B Thong tin va Truyén thong giao, dong thoi trién
khai c6 hiéu qua cac hoat dong SXKD, trong do:

- Toéng doanh thu toan Tong cong ty dat 38.420 ty dong, vuot 7,1% so voi ké
hoach nam 2016 va tang trudng 14,5% so v4i nam 2015



- Loi nhuan trude thué Cong ty me: dat 5.205 ty dong, hoan thanh 100% ké hoach
nam 2016

- Loi nhuan sau thué Cong ty me: dat 4.223 ty dong, vuot 1,4% ké hoach nim
2016

- Nop NSNN nam 2016 1 4.972 ty dong

Mt ting truong doanh thu 14,5% trong nam 2016, cao nhét trong 3 nim tré lai day
d3 thé hién rd nét nhat nhitng phin déu va thanh qua budc dau cua MobiFone trong viéc
di theo muyc tiéu, chién lugc cia Tong Cong ty di hoach dinh. Két qua dot pha nay xuat
phat cong huang cua rat nhiéu nhimg chinh sach kinh doanh duoc xay dung bai ban, cua
d6i ngii nhan vién ban hang duoc ting cudng, cua hang loat cac thay ddi duoc thuc hién

dé phu hop véi thi trudng.

Bang stic manh va quyét tam cua tap thé, trong thach thirc va kho khin, MobiFone
da hoan thanh tat ca cac chi tiéu, ké hoach san xuat kinh doanh dé ngay cang phat huy vi

thé va tiém nang phat trién ctia minh.
1.2.  Tinh hinh dau tw phdt trién

Két qua san xuat kinh doanh trong nam 2016 vira qua da cho thay nhiing tin hiéu
tich cuc, khang dinh dinh hudng phat trién dung dan cua Tong Cong ty trong giai doan
méi. Nhin vao toc do ting truong doanh thu 14,5% trong nam 2016 lai cang cho thay nd
lyc 16n lao cua MobiFone trong diéu kién bi dau tu han ché sudt thoi ky dai trudge 2015 da
dé lai nhitng nhuogc diém noi tai cia mot doanh nghiép vién thong chua hoan thién mo
hinh k¥ thuat, chua s hiru hé théng truyén dan riéng, chua c6 thé manh vé sé lugng tram

va vung phu mang di dong...

Nhiing ton tai d6 da dugc Tong Cong ty nd luc khac phuc nhanh chéng trong 2 nim
gan day khi dau tu duogc trién khai toan dién, rat nhiéu hé théng mang ludi, hé thong
CNTT nén tang dugc xdy dung hudng dén muc tiéu phat trién doanh nghiép kinh doanh
giai phap da dich vu. Do d6 da dong gop to 16n dén két qua san xuat kinh doanh, phan anh
rd nét hiéu qua phat huy tir hoat dong du tu cia MobiFone.

Lan dAu tién chi trong 1 nim, MobiFone hoan thanh phat séng méi duoc 10.000
tram 3G va 4G, tuong duong véi khoang 30% tong sé tram 3G da phat trién trong sudt
hon 20 nam qua. Tong Cong ty cling d tap trung manh m& ngudn luc dé phat trién mang

truyén dan, nhanh chong giup MobiFone ting buéc khac phuc sy phu thuge dudng truyén
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vao cac nha cung cap dich vu, thoat ly dan khoi vai tro 18 thuoc vé ha ting mang, va viing
vang phat trién thanh Tong Cong ty kinh doanh da dich vu.

Sy kién 01/07/2016 véi viéc ra mat duong truyén dan, dich vu MobiTV va thir
nghiém dich vu 4G d3 cang ¢ niém tin va quyét tim d6, khi lan dau tién MobiFone da s&
hitu duong truc truyén dan Bac - Nam. Nho ¢6 riéng duong truyén dan, MobiFone dan
chuyén sang thé chi dong trong kinh doanh, phat trién mang luéi trén ha tang caa minh.
Dy ciing 1 nén tang dé Tong cong ty md rong kinh doanh, cung cip hang loat cac dich
vy cong nghé méi nhu truyén hinh, CNTT, cung cip dich vu két néi, thuong mai dién

tu...

Bén canh d6, MobiFone luon cha trong danh ngudn hyc dé phat trién cho cong nghé
thong tin. Trong nim 2016, MobiFone tiép tuc xay dung cac hé théng phuc vu quan tri,
diéu hanh nhu hé théng quan tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP), hé thdng dién toan dam
may riéng (Private Cloud), ung dung thanh cong cac giai phap Big Data va mSale gitip hd
tro kinh doanh, dem lai nhiéu hiéu qua thiét thuc. Pic biét, giai phap mSale cua
MobiFone d3 dugc vinh danh Top 10 San pham, dich vu CNTT xuét sic Giai thuéng Sao
Khué 2016. Bong thoi, trién khai hé théng tinh cudc OCS véi muc tiéu hoi tu tinh cude
theo chién lugc phat trién da dich vu cua Tong Cong ty.

Nham dap @ng nhu cau cip bach vé miat bang 1am viéc cho cac don vi kinh doanh,
ki thuat trén toan Tong cong ty, ciing trong nim 2016, MobiFone di trién khai thi cong
17 cong trinh kién trac trong diém; di ban giao va dwa vao st dung 04 cong trinh; gop
phan nang cao hinh anh va thuong hiéu ciia MobiFone, dong thoi giup bd tri van phong
lam viéc va noi lép dat céc thiét bi cho cac don vi, tranh tinh trang dang phai di thué nhu
hién nay.

Dé phat trién linh vuc phan phdi — ban 1¢, MobiFone khong ngirng mé rong hé thong
phan phdi qua viéc xay dung, cai tao cac chudi cira hang véi thiét ké ndi bat, sang trong
va thoi thuong, phi hop véi thuong hiéu va dic trung kinh doanh cua Tong Cong ty.

2. Ké hoach san xuit kinh doanh va dau tw phat trién niam 2017

2.1.  Ké hoach sdn xudt kinh doanh nam 2017
bé phat trién bén viing theo ding chién lugc dé ra va hoan thanh cac nhiém vu B

TTTT giao, cin cir ké hoach san xuat kinh doanh va dau tu phat trién giai doan 2016 -



2020 ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone, trong nim 2017, MobiFone s& tiép tuc
trién khai cac giai phap kinh doanh theo chién lugc phat trién cua 4 tru cot Vién thong &
CNTT - Truyén Hinh - Phan phdi & Bén 1¢ - Pa dich vu. Trén co sé d6, Ké hoach san
xuit kinh doanh cua Tong Cong ty trong nim 2017 nhu sau:

- Doanh thu toan Tong Cong ty: 44.205 ty dong

- Doanh thu Céng ty me: 39.669 ty dong.
- Loi nhuan truée thué Cong ty me: 5.589 ty dong
- Loi nhuan sau thué Cong ty me: 4.471 ty dong.

Maic du cac chi tiéu nam 2017 vo cung thach thirc va phan anh sy tang truéng manh
mé so vai két qua da dat duoc trong nam 2016, Tong Cong ty Vién thong MobiFone van
quyét tam dua ra myc tiéu hoan thanh 100% ké hoach néi trén.

Pé hoan thanh ké hoach, bén canh viéc duy tri nhitng san pham hién hiru c6 hiéu
qua, MobiFone s& tip trung phat trién cac san pham, dich vu méi, bao gdm san pham tng
dung 4G, cac san pham 10T, san pham da dich vu, tai chinh di dong... nham hudng téi
muc tiéu ting truéng doanh thu trong linh vuc vién thong — cong nghé thong tin. Céc
nhom cdng dong khach hang chinh tiép tuc duoc ké thira tir nim trudc, tuy nhién cac san
pham dich vy s& thién vé két ndi cac cong ddng, chi trong trai nghiém cua khach hang dé
tang long trung thanh. Bén canh d6, MobiFone sé& trién khai cac chuong trinh khuyén mai
xuyén sudt trong nim, ¢ng dung san pham trén cac linh vuc dé tao sy lién két, cong

huong va ting hiéu qua truyén thong, ban hang.

2.2.  Kéhoach ddu tw phat trién nam 2017

Trong ndm 2017, Tong Cong ty diy manh phat trién mang ludi thong qua dau tu cac
thiét bi vo tuyén 3G-4G dé khong nging mé rong ving pha dap ung nhu cau sir dung data
dang gia ting manh mé& ciia khach hang, gop phan nang cao thuong hiéu va hinh anh cua
MobiFone. Bén canh d6, dé bt kip xu thé, cong nghé méi va dem lai hiéu qua kinh doanh
theo chién lugc, MobiFone s& chu trong dau tur vao cong nghé thong tin, mot trong nhiing
linh vuc duoc xac dinh 13 miii nhon dot pha va mang lai doanh thu cho Téng Cong ty.
Ngoai ra, cac tuyén truyén dan noi tinh, metro...sé tiép tuc duogc xay dung dé phuc vu
vung phu dang dugc mé rong manh mé qua cac nim gan day véi muc tiéu tbi uu, tiét

kiém chi phi di thué va timg budc lam chu hé thdng truyén din, giam ty 1¢é phu thugc bén



ngoai. Dy Kién trong nim 2017, bén canh 47 du 4n nhém B chuyén tiép, MobiFone s&
trién khai 9 du 4n nhém B méi. Ké hoach vén nam 2017 dy kién khoang 10.200 ty dong.



3. Cac giai phap thuc hién

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Gidi phdp vé tai chinh:

Pa dang hoa cac hinh thitc huy dong vén dap tng kip thoi nhu cau dau tu phat
trién;

Xay dung cac hé théng quan tri tai chinh dé kiém soét cac ludng tién hop 1y, khoa

hoc va hiéu qua.

Gidi phdp vé sdn xudt kinh doanh va marketing

Tap trung kinh doanh cac dich vu mang lai doanh thu, lgi nhuan va toc d6 ting
truong cao thudc cac linh vuc: Vién thong CNTT —truyén hinh — phan phéi va ban
I¢ - da dich vu.

Nghién ctru, trién khai cac dich vu tich hop vién thong — truyén hinh, phat trién cac
dich vu méi, day manh trién khai cung cap dich vu noi dung, GTGT nham ning
cao wu thé va loi thé canh tranh trén thi trudng vién thong.

Xay dung cac goi cude tich hop da dich vu cho cac phan 16p khach hang khac
nhau, dam bao tinh canh tranh, thu hut khach hang, gia tang thi phan, t6 chuc tot
cong tac cham s6c khach hang.

Tap trung phat trién cac san pham, dich vu méi, bao gom san pham ung dung 4G,
cac san pham 10T, san pham da dich vu, tai chinh di dong... nham huéng téi muc
tiéu ting truéng doanh thu trong linh vuc vién thong — cong nghé thong tin.

Trién khai cac chién dich khuyén mai I6n xuyén sudt trong nim, ng dung san
pham trén cac linh vuc dé tao su lién két, cong huong va ting hiéu qua truyén
thong, ban hang.

X4y dyng va hoan thién hé thong kénh ban hang dong bo, hé théng ban 1é, phan
phdi rong khap ca nudc.

Gidi phdp vé nguén nhén luc:

T6 chirc, sap xép bé tri hop 1y ngudn nhan lyc, hoan thién co ché phan phdi thu
nhap va cac co ché tao dong luc cho ngudi lao dong nham nang cao ning suit, chat

lugng va hiéu qua cong viéc.

Gidi phdp vé cong nghé - ky thudt:



3.5.

Tap trung dau tu ha tang truyén dan, téi wu, sap xép, ting cudng chat luong va
ning luc cua mang thong tin di dong, ting cuong phu song véi chit luong, bing
thong truy nhap cao.

Tap trung va wu tién ngudn luc phat trién cc dich vu, tién ich mang tich hop vién
thong — CNTT...cho cadc nhom khach hang.

Gidi phdp vé qudn Iy va diéu hanh:

Phé bién rong rai, truyén théng cac muc tiéu, dinh hudéng va chién luoc téng thé toi
toan bo CB-CNV Tong cong ty dé thong nhat, phat huy tri tué va sirc manh cua tap
thé dé hoan thanh xuét sic ké hoach SXKD nam 2017.

DPay manh viéc ung dung cac giai phap khoa hoc dé ning cao chat luong cong tac
quan tri dong tién, nguon von dam bao hiéu qua trong SXKD.



BIEU CAC CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH VA PAU TU PHAT TRIEN

NAM 2017
STT CHI TIEU PVT Ké hoach nim 2017
1 | Céac san pham dich vu cha yéu Dich vu - Vién thong CNTT
- Truyén hinh
- Phén phoi va ban 1¢é
- ba dich vu
2 Chi tiéu san, pham dich vu cong
ich (n€u co)
2.1 | Pién thoai di dong ho ngheo, ho Lot thué bao 29.358
Can ngheo
2.2 | Puong truyén dan cdp quang ra Dao 01
huyén dao
3 | Doanh thu toan Tong Cong ty Ty dong 44.205
4 Loi nhuan truéc thué Cong ty me Ty dong 5.589
5 | Nop ngan sach Ty dong 5.494
6 | Kéhoach von dau tu phat trién Ty dong 10.200
7 | Kim ngach xuét khau (néu co) 1000 USD -
8 Cac chi tiéu khac -




