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KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
VA PAU TU PHAT TRIEN NAM 2020

(Da duoc Uy ban quan [y von nha nude tai doanh nghiép phé duyét tai
Quyét dinh so6 605/QP-UBQLYV ngay 24/12/2019)

I. Tinh hinh sin xuét kinh doanh va diu tu phat trién nim 2019

(1) Téng doanh thu hop nhit udc dat 35.321 ty dong
(2) Doanh thu Céng ty me udc dat 33.925 ty dong.
(3) Loi nhuén trude thué udce dat 6.078 ty dong.
(4) Loi nhuan sau thué uée dat: 4.862 ty dong
(5) Ty suat LNST/VCSH udéc dat 23,9%.
(6) Nop NSNN uéc dat 5.526 ty dong.
(7) No dén han va kha nang thanh toan:
+ Khéng ¢ no phai tra qua han.
+ Kha nang thanh toan no dén han 16n hon 1.
(8) K& hoach vén dau tu:
+ Gi4 tri khéi lugng dau tu hoan thanh udc dén 31/12/2019: 5.116
ty dong;
+ Gia tri giai ngén uge dén 31/12/2019: 4.460 ty dong;

II. K& hoach san xuAt kinh doanh nim va dau tu phat trién nim 2020

(1) Téng doanh thu hop nhat: 34.483 ty dong.
(2) Doanh thu Céng ty me: 33.283 ty dong.
(3) Loi nhudn trude thué Cong ty me: 6.365 ty dong
(4) Loi nhuén sau thué Cong ty me: 5.092 ty dong.
(5)Ty suét loi nhudn sau thué trén vén chi s hiru cia Cong ty me:
23,25%;
(6)Nop ngan sach: 5.378 ty dong;
(7) Khong co6 ng phai tra qué han va hé s6 kha nang thanh toan ng dén han
16n hon 1.
(8) K& hoach vén dau tu tdi da khong qua 8.800 ty dong.
Cac giai phap thuc hién
1. Trién khai cic gidi phdp lién quan dén linh vie dau tw - vin hanh
mang lwéi: T chirc trién khai nhanh du 4n dau tu dap (mg cho nhu
cau kinh doanh phtl hop véi xu hudng phét trién cta thi trudng vién

théng CNTT; Téi uu, ting cudng chét lugng va ning luc ciia mang t/ '
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thong tin di déng, dau tu ha ting phuc vu cho mang théng tin di dong
4G dam bao du sttc canh tranh v6i cac doanh nghiép vién thong hang
ddu Viét Nam; Di ddu trong cbng tac chuin bi ha ting, mang ludi
cho trién khai mang 5G; Xay dung, hoan thién va hién dai hoa co s&
ha t?mg thong tin, hé théng bao mét, tao nén tang Gng dung va phat
trién cong nghé thong tin ddng bd va thanh céng trén quy mo toan
Téng cong ty Vién thong MobiFone.

Trién khai cdc gidi phdp lién quan dén linh vue kinh doanh: Tap
trung kinh doanh cac dich vu miii nhon, dich vu mang lai hiéu qua
kinh t& cao nhim ti uu hoa ngudn luc dau tu, gop phan hoan thanh
muc tiéu ké hoach nam; Phét trién hé sinh thai san pham: theo huéng
tang trai nghiém cua khach hang, véi cac ndi dung hap dan, phit hop
voi ting dbi tugng khach hang, cai thién doanh thu khach hang; Déy
manh dua ra thi truong céc dich vu maéi thugc nhém cd xu hudng
phat trién manh: Fintech, Thanh toan, IoT, Quang céo trén di dong,
Truyén hinh OTT; Kién toan/ddi méi lai hé théng kénh phan phdi
dap tng yéu cdu va xu hudng timg dung cong nghé mdi; tb chirc t6t
cong tac cham séc khach hang, didy manh cong tac truyén thong,
nhan dién thuong hiéu phuc vu hd tro cho cong tac ban hang.

Thiic diy trién khai manh cdc gidi phdp lién quan dén linh vic
nghién citu - phdt trién: Tip trung ngudn luc dé xdy dung
MobiFone thanh nha cung cép dich vu s6 hang dau Viét Nam;
Nghién ctru trién khai céc giai phép cong nghé méi nham xay dung
va hoan thién hé sinh thai dich vu ¢é tinh ndng linh hoat, uu viét, dac
biét 1a nbi dung sé nham thu hut khach hang méi; Nghién ciru, trién
khai cac dich vu tich hop vién thong, phat trién cac dich vu méi, déy
manh trién khai cung ce"tp dich vu ndi dung, CNTT nhim nang cao uu
thé va loi thé canh tranh.

Trién khai cic giai phdp lién quan dén linh vic té chirc — qudn tri
doanh nghiép: Tiép tuc ddy manh Ung dung cic céng cu quan tri
hién dai nhu ERP, BSC,... trén nén ha téng ung dung sau cac giai
phap cong nghé théng tin trong qué trinh quan tri, diéu hanh doanh
nghiép; Tiép tuc thu hut va dao tao ndng cao ngudn rihan luc, dac biét
14 lao dong CNTT nhim dép ting cho nhu cau phat trién, kinh doanh;
T6 chiic, sap xép bd tri hop ly ngudn nhan luc, hoan thién co ché tao
d6ng luc cho ngudi lao dong nhim nang cao ning suét, chét lugng va
hiéu qua cong viéc. v
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BIEU CAC CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH

VA DAU TU PHAT TRIEN NAM 2020

STT Cic chi tiéu PVT | Ké hoach
1 | Tong doanh thu hop nhét Ty déng | 34.483
2 | Doanh thu Cong ty me Ty ddng | 33.283
3 | Loi nhuan trude thué Cong ty me Ty dong | 6.365
4 | Loi nhuan sau thué Céng ty me Ty dong | 5.092
5 | NOp ngén sach Ty dong 5.378
6 | K& hoach vén du tu t&i da khéng qua | Ty ddng |  8.800




