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TONG CONG TY VIEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

MOBIFONE Péc lap — Tw do — Hanh phiic

BAO CAO PANH GIA VE KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SAN XUAT
KINH DOANH NAM 2017 VA 03 NAM GAN NHAT

Nam bao céo: 2017

Tinh hinh san xuét kinh doanh va diu tw phat trién 3 nim truée
1. Thuec hién cic chi tiéu ké hoach 03 nim trwéc
I.1.  Giai dogn 2014-2016

Giai doan 2014-2016 1a giai doan ma Tdng cong ty Vién théng MobiFone c6 nhiéu
chuyén bién trong chién luge kinh doanh trong d6 nam 2016 1a nim dau tién trong giai doan
phat trién 5 nim 2016 — 2020 trong d6 déy manh san xuit kinh doanh dya trén 4 tru cdt
Vién théng & CNTT - Truyén Hinh - Phan phdi & Bin 1é - Pa dich vu. Cac nha mang
dirng trude sic ép vé ddi mai, canh tranh va dau tu theo sy phét trién khong ngimg cta
cong nghé va doi hoi khét khe tir khach hang.

Vi rét nhidu nhitng théch thirc d6, 12 mét trong nhitng doanh nghiép hang dau trong
cung cép dich vu thong tin di dong, MobiFone di nd luc hét minh ¢ mang dén nhimng dich
vu tién tién, tao sy hai 1ong dén khach hang. Chinh nhé nhitng dong lyc va quyén tam do,
MobiFone da dat duge nhiéu thanh cong trong két qua SXKD, cu thé nhu sau:

- Tbng doanh thu hogp nhit phat sinh tir 2014-2016 dat 108.231 ty dong.
- Téng lgi nhudn truée thué hop nhit phat sinh tir 2014-2016 ciia MobiFone dat

19.959 ty dong.

- Riéng Cong ty me da dong goép vao ndp ngin sach trong giai doan nay la 17.672 ty
dong.

Bén canh d6, MobiFone lién tuc dugc danh gia xép hang doanh nghiép hang A, xép
hang can bé quan 1y hoan thanh xuét sic nhiém vu. Ning suét lao dong déu ting qua cac
nam. Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lyc ludn duge quan tim hang dau. Hang nam
hau hét céc can bd lao dong déu dugc tham gia cic chuong trinh dao tao phu hgp dé nang
cao trinh d6 chuyén mén, tir d6 ap dung mét cach hiéu qua vao hoat dong SXKD cua don
vi.

1.2. Ndam 2017
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MobiFone da phan dau va nd lyc hoan thanh céc chi tiéu dénh gia xép loai doanh
nghiép ma B Théng tin & Truyén thong (TT&TT) da giao tai Quyét dinh sé 623/QD-
BTTTT ngay 27/4/2017, cu thé:

- Doanh thu hgp nhét toan TCT thire hién 44. 206 ty dong, dat 100% so véi ké
hoach.Trong d6, doanh thu Céng ty m¢ dat 40.109 ty dong, vugt 1% so voi ké
hoach.

- Loi nhuén sau thué Cong ty me: dat 4.499 ty déng, vugt 1% so véi ké hoach.

- Ty suét loi nhufn sau thué/VCSH: dat 25,69 %, hoan thanh 100% so v&i ké hoach.

So v6i nam 2016, doanh thu hop nhit MobiFone dat mirc ting trudng 15% trong do
doanh thu Céng ty me ting truong 13%. Bén canh d6, MobiFone ciing duy tri dugc toc do
tang loi nhuan trude thué Cong ty me hon 6%. Trong bdi canh nhidu khé khin va thach
thirc, bing sirc manh va quyét tm cua tap thé can bo cong nhan vién, MobiFone di hoan
thanh tat ca céc chi tiéu, ké hoach san xuét kinh doanh dugc giao.

Nam 2017 14 nim c6 khéi lugng diu tu cao trong cic nim gan diy, trong d6
MobiFone da hoan thanh giai ngan 12 7.611 ty dong trong tong s6 10.177 ty ddng ké hoach
cua nam 2017.

Trong nam 2017, MobiFone da dua vao phat song méi hon 5.000 tram 3G va hon
4.000 tram 4G, dap tng lru lugng thué bao data ting truéng manh. Viéc trién khai mé rong
viing phii séng gitp ning cao chit lvgng mang ludi, ting cuong trai nghiém véi ngudi diing
mang MobiFone.

Nam 2017, MobiFone ciing da ban hanh céc goi cudce, dich vu tich hgp giira truyén
hinh — vién thong, vién théng — ban 1&.

Nam 2017, ciing la nim MobiFone c¢é nhiéu hop tic véi cac tdp doan cong nghé hang
dAu thé giGi va Viét Nam, mang vé nhirng cong nghé méi nhét, hoan thién hé sinh théi cung
cép da dang céc dich vu, san phém cho nguoi dung Viét Nam.

2. Tién d@9 thye hién cdc duw 4n trong diém trong cic linh vyc sin xuit kinh doanh
trong 03 nim trude
2.1.  Giai dogn 2014-2016

Trude nim 2015, nganh nghé kinh doanh chinh ciia MobiFone 1a tip trung vao cac
linh vire ¢t 16i bao gdm cung cp dich vu thong tin di dong va cac dich vu gia tri gia ting.
Cong tac diu tu trong giai doan nay 1a tién t6i viéc hoan thanh cu tric mang ludi phu song,
dap g nhu cdu tidu diung cia khach hang, dam bao du ning luyc dé cung cip da dang

nhirng dich vu trén cac nén tang 2G-3G. Tuy nhién, trong diéu kién dau tu bi han ché sudt {f/
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thoi ky dai da dé lai nhitng nhuge diém ndi tai cia mét doanh nghiép vién thong chura hoan
thién mé hinh ky thuat, chwa s¢ hitu hé théng truyén din riéng, chua c6 thé manh vé sé
lugng tram va vung pha mang di dong,...

Nim 2015, MobiFone tich khoi Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam va trés
thanh Téng cong ty truc thujc Bo TT&TT. Pinh hudng phat trién cia MobiFone 1a tré
thanh mot doanh nghiép vién thong — CNTT hang diu ca nude véi 4 nganh nghé chinh
Vién thong & CNTT - Truyén Hinh - Phan phéi & Rén 1& - Pa dich vu. Do dé, nhimng tn
tai vé& cong tac ddu tu nhitng nim trude 2015 da dugc khic phuc nhanh chéng trong 2 nim
2015-2016 khi diu tu duogc trién khai toan dién, rit nhiéu hé théng mang ludi, hé thong
CNTT nén tang duoc xdy dung hudng dén muc tidu phat trién doanh nghiép kinh doanh
giai phap da dich vu. Do d6 da dong gop to 16n dén két qua san xuét kinh doanh, phan anh
rd nét hidu qua phat huy tir hoat dong dau tu ciia MobiFone. Két qua san xuét kinh doanh
trong nam 2016 v&i toe do ting truedng doanh thu 14,5% da cho thiy nhitng tin hiéu tich
cuc, khing dinh dinh huéng phat trién ding din ctia Tong cong ty trong giai doan méi.

Trong nam 2016, MobiFone hoan thanh phét séng méi duge 10.000 tram 3G va 4G,
twong duong v6i khoang 30% tng sb tram 3G da phat trién trong sudt hon 20 nim qua.
Téng cong ty ciing da tip trung manh m& ngudn luc dé phat trién mang truyén din, nhanh
chong gitip MobiFone tirng budc khic phuc sy phu thude duong truyén vao cac nha cung
cép dich vu, thoat ly dan khoi vai tro 1é thugc vé ha ting mang va vimg vang phat trién
thanh Téng cong ty kinh doanh da dich vu.

Ciing trong nim 2016, MobiFone da diu tr manh véao cic cong trinh kién tric trong
diém, g6p phén ning cao hinh anh va thwong hiéu ciia MobiFone, ddng thoi gitp bd tri van
phong lam viéc va noi l:flp dit cac thiét bi cho cac don vi. Déng thoi, MobiFone khong
ngimg mé rong hé théng phan phdi-ban 1¢ qua viéc xdy dung, cai tao cac chudi cira hang
v6i thiét ké ndi bat, sang trong va thoi thugng, phit hgp véi thurong hidu va dic trung kinh
doanh cuia Tdng cong ty.

2.2. Nam 2017

Trong nim 2017, MobiFone tiép tuc diu tu dé hoan thién mang luéi théng tin di
dong, ting cudng phét song cac tram 4G dé dam bao chét lwong va mé rong ving phi séng,
bat kip xu huéng cua thi trudong. Tong s Iugng tram da dua vao phét séng méi bao gém
hon 5.000 tram 3G va hon 4.000 tram 4G, dap Gng luu lugng thué bao data ting trudng y/



manh. Viée trién khai mé rong ving phu séng gitip ning cao ning luc mang ludi, ting
cudng trai nghiém vaéi ngudi ding mang MobiFone.

Bén canh d6, MobiFone da hoan thién mang ludi truyén dan, hiéu qua chi phi thué
kénh, ting cuong tinh chii ddng trong cong tac van hanh khai thac. Ha ting truyén dan cua
MobiFone di trai rong khip cc tinh thanh phd 16n, véi dung lugng dép img nhu ciu truyén
dan di dong va c6 thé md rong thém. MobiFone dinh huéng tiép tuc m& rong kinh doanh
linh vuc truyén din, huéng téi dbi tugng khach hang 16n nhur doanh nghiép thuong mai, co
quan, té chirc v6i s6 lugng ngudi dung 16n.

3. Nhirng thay dbi chii yéu
3.1.  Dau tu méi

Trong béi canh nhiéu khé khin va thach thirc chung ctia cac doanh nghiép vién théng
khi nguoi ding chuyén din tir cac dich vu thoai truyén théng sang cac dich vu OTT (Over
The Top — dich vu trén nén Internet) nhu Zalo, Viber, Skype ..., doanh thu 2017 sut giam,
MobiFone da tip trung vao ning cao chét lugng dich vy, dau tu thém cac hé théng tdi wu
dir lidu data (3G, 4G), tranh tic nghén mang, han ché suy giam chét luong xem video, ludt
web ctia khach hang. Céc du 4n khong c6 hiéu qua cao hodc chua tryc tiép mang lai doanh
thu dugc han ché trong danh muc dau tu cia MobiFone 2017.

Ngoai ra, dé dam bao hiéu qua cao nhit trong dau tu, MobiFone di xdy dung khdi
lwgng céc du an dau tw m&i trong d6 dam béo tinh déng bd vé& Thiét bi - Ha tﬁng - Truyén
dan - Kinh doanh ciing nhu hiéu qua diu tur tdng thé ctia cac du dn méi. Cac du an xdy dung
co s ha ting dugc giao cing tién do v6i tram phét séng, cling véi cac du 4n méi vé truyén
din va cac hé théng cong nghé thong tin phuc vu cong tac san xudt kinh doanh cua
MobiFone.

3.2.  Chién lwoc kinh doanh

Trong giai doan 2014-2017, thi trudng vién thong ching kién sw chuyén dich manh
mé tir nhém dich vu thoai sang nhém dich vu phi thoai, nhu cau thong tin di dong khong
con gidi han chirng muc trong dich vu “alo”. Xu hudng tiéu dung giai doan nay da hoan
toan thay ddi so véi giai doan trudc do, dic biét la théi quen sir dung dich vu ciia khach
hang tré tubi va trong d6 tudi lam viéc dang chiém dai da s trong tap thué bao cia
MobiFone.

Nhay bén nim bit sir chuyén dich ciia thi trudng, MobiFone da cho ra doi rit nhidu
g6i cude linh hoat theo xu hudng “data-centric” (liy san phim data lam trong tdm) dé dap
(g c4c nhu cau hién dai, thoi thuong ciia khach hang. MobiFone dic biét chi trong yéu t6



phén khiic bing cach tiép tuc ddy manh cung cip céc san phdm dic thu theo nhu cu cia
khach hang tai tirng viing thi truong, 1y khach hang lam trung tim dé cung cAp nhiing san
phém chat lugng. Tan dung loi thé cuia MobiTV, MobiFone da ban hanh céc g01 san phflm
két hop giira cac san phim thudc 3 linh vuc vién thong — phan phdi, ban 1é - truyén hinh
(g6i cude két hop thiét bi/dich vu di dong/dich vu truyén hinh IP), trién khai cac chién dich
ban hang, khuyén mai xuyén su6t ca nim va thong nhét trén quy mé toan quéc.

Bén canh d6, MobiFone da ting téc xay dyng céc nén tang cho giai doan téi bing
viéc phat trién céc cira hang chudi theo thiét ké méi mé, ciing nhu dau tu xay dung lai kénh
phan phéi theo mé hinh hién dai dé dép g véi cac yéu cau méi trong kinh doanh.

3. Thuin lgi, khé khin dnh hwéng dén tinh hinh sin xuit kinh doanh ciia Tong cong
ty

Béi canh mdi trrdong bén ngoai doanh nghiép clia MobiFone cho thdy nhiéu thach
thirc va co hdi trong hoat dong kinh doanh sip téi. La mot doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc cong nghé - thong tin, nganh dugc danh gia c6 ham lugng céng nghé cao, viéc dé
dit trong tiéu diing céc san phim dich vu m&i trong giai doan sdp t6i sé tac dong dén hoat
dong kinh doanh cia MobiFone, ciing nhu kha ning thu hdi vén dau tu di ring viée doi
ma&i cng nghé 1a cin thiét dé theo kip xu huéng trén thé gi6i. Tuy nhién, chinh xu huéng
cong nghé tién 1én 4G, 4G+ hay cac thé hé nén tang tiép theo s& vira la bai toan thach thirc
trong dAu tu va kinh doanh ciia MobiFone, ciing vira la co héi dé tranh thu di dau dich vy
thu hit va chinh phuc khéch hang. Bén canh do, ké tir khi gia nhép thi truomg quéc té, Viét
Nam s& khong tranh khoi viéc chiu anh hudng chung cta viée nén kinh té thé gigi phat trién
cham lai va chira dung bit 6n hién nay. Su chénh l&ch kinh té va thu nhép giita cic ving
mién trén lanh thd Viét Nam ciing anh huéng dén hoat dong kinh doanh ctia MobiFone,
dic biét tai khu vuc ndng thon thi chi phi ddu tu dan trai hon, thoi gian thu hdi vén kéo dai
hon, gia cung cé‘ip dich vu nhiéu vu dai hon, viéc theo dudi va chinh phuc 16p khach hang
nay s€ dai hoi hon.

Cong nghé thay di lién tuc chinh 1a yéu tb tic dong manh mé& dén sy phat trién dich
vu ctia cac doanh nghiép vién théng. Pién hinh trong sé dé 1a sy xuét hién ngay mot nhiéu
cua cac dich vu goi va nhén tin mién phi — OTT nhu Viber, Zalo, Facebook Messenger...tao
ap luc giam gia cude cho cac nha mang. Doanh thu thoai truyén théng ngay cang bi de doa,
vai trd din dét doanh thu chuyén sang cho cic ngudn khéc tir data, gia tri gia ting nhung

thi hiéu ngudi ding ngay mot trd nén kén chon va c6 su so sanh giita cac dich vu khac

nhau. (



4. Trién vong va ké hoach trong twong lai

Trong bdi canh thi trudong vién thong nam 2018 duy kién s& bao hoa sau, khién cho
cugc canh tranh tré nén quyét liét hon va s& con nhiéu canh tranh hon nira trong giai doan
tiép theo. Vi vdy, trong nim 2018 MobiFone dit ra muyc tiéu va tam nhin tré thanh mot
doanh nghiép cung cép giai phap da dich vu hang du v&i 4 tru ¢t chién lugc: vién thong
cong nghé thong tin — truyén hinh — da dich vu va phan phéi ban 1¢. Dé hoan thanh nhimg
muc tiéu cé y nghia quan trong nay, MobiFone s€ tdp trung vao 2 miii nhon la kinh doanh
va dau tu.

Bén canh viéc duy tri nhitng san phim hién hiru c6 hiéu qua, MobiFone s& tip trung
phat trién céc san phém, dich vu méi, bao gém san phﬁm tng dung 4G, céc san phém IoT,
san phdm da dich vu, tai chinh di dong... nhim hudng t&i muc tiéu ting trudng doanh thu
trong linh vuc vién théng — cong nghé thong tin. Céc nhém cdng ddng khach hang chinh
tiép tuc duoc ké thira tir nam trude, tuy nhién cac san pham dich vu s& thién vé két ndi cac
cong ddng, chu trong trai nghiém cia khach hang dé tang 1ong trung thanh. Bén canh d6,
MobiFone sé& trién khai cac chién dich khuyén mai 16n xuyén sudt trong nam, (mg dung san
pham trén céc linh vuc dé tao sy lién két, cong hudng va ting hiéu qua truyén théng, bén
hang.

Trong nam 2018, tiép tuc chién luge dau tw phat trién da duogc hoach dinh, MobiFone
s& tap trung dau tu phu séng 3G, 4G nhim mé rong ving phu dén céc khu vyc ving sau
viing xa, bién déo, huéng téi muc tiéu phu séng toan qube. Dy kién trong 2018, MobiFone
s& dAu tu thém khoang 3.000 tram 3G va 7.500 tram 4G.

Bén canh linh vuc di dong, MobiFone sé& ting cudng dau tu linh virc cong nghé thong
tin v4i cac hé théng truc tiép phuc vu san xuét kinh doanh, hé théng hd trg cOng tac an toan

an ninh mang. MobiFone chi d4u tu mua ngoai cac phan cirng, may chu, gia ting him lugng

tur san xuét thong qua viéc tdn dung nhan luc ndi bd dé lap trinh va xady dung phz’in mém. I!’
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II. TINH HINH PAU TU TAI CAC CONG TY CON

- Danh sach cac cong ty con MobiFone ndm trén 50% vén diéu 1& (ndm 2017):

£ 4o Lgi nhuan 1y fesinh
Tén doanh nghiép Von djéu 1 sau .thué 2b17 lbi~ trén von
S (ty dong) (t§ ddng) dlel(l*lg)(%)
Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat "
MobiFone (MobiFone Service) (*) e 26,30 RLA7e
Céng ty Cb phér} Coéng nghé
MobiFone Toan cau (MobiFone 139,10 41,27 29,67%
Global)
Cong ty Cb phén dich vu gia tang 5
MobiFone (MobiFone Plus) 196,00 Gt Ua4%
Cong ty C6 phan nghe nhin toan . 5 (00
clu (AVG) 3.628,00 73,64 2,02%
Ghi chu:

- (*): MobiFone ndm quyén chi phé'i edc van dé trong yéu.

- (**): Nam 2017 chi tiéu ty I¢ sinh loi trén von diéu 1é (loi nhudn sau thué trén von diéu
[é - theo bdo cdo tir Ban Tai chinh). Tir nam 2018 chi tiéu nay duoc tinh la ty suat lgi

nhudn sau thué/von chu so hitu. l’/




Biéu s6 1

MOT SO CHI TIEU VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

TT Chi tiéu bvVT Thue hién|Thye hién|Thue hién|Thuwe hién
nam 2014 | ndm 2015 | ndm 2016 | nim 2017
1 |San phdm chu yéu san xuét Dich vu Théngtin |+ Vién [+ Vién |+ Vién
di dong  |thong— |[thong— |thong —
CNTT CNTT CNTT
+ Phén +Phdn |+ Phédn
phdiva [phdiva |phdiva
bén lé bén 1é ban lé
+ Truyén [+ Truyén
hinh hinh
+ Pa dich |+ Padich
vu vu
2 |Téng doanh thu hop nhét Tyddng | 36.258 | 33.553 | 38.420 | 44.206
3 |Lgi nhuén trude thué hop nhdt | Ty dong 7.483 7.129 5.347 5.642
4 |NOp ngén sach Cong ty me Ty dong 5.399 7.301 4.972 5.148
5 |Kim ngach xuét khau (néucé) | 1000 USD
6 |San phim dich vu cong ich
(néu co)
7 |Ké& hoach v6n dau tu phat trién | Ty ddng 3.592 2.448 5.743 7.611
a) |- Ngudn ngan sach «
b) |- Vén doanh nghiép “ 3.592 2.448 5.743 7.611
8 |Tdng sb lao dong Nguoi 4.038 | 4.048 | 4105 | ;09
9 |Tdng quy luong Ty dong
a) |- Quy luong quan ly Ty ddng 42 3.9 15 8,3
b) |- Quy luong lao dong Tyddng | 1012 | 1026 | 1040 | 4,54
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