TONG CONG TY VIEN THONG  ~oNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
MST: 0100686209

Ha Noi, ngayll  thang 3 ndm 2019

BAO CAO PANH GIA VE KET QUA THU'C HIEN KE HOACH SAN XUAT
KINH DOANH NAM 2018 VA 03 NAM GAN NHAT

Nam bdo cdo: 2018

L. Tinh hinh sin xuit kinh doanh va diu tw phat trién 3 nim trwée

1. Thue hién cac chi tiéu ké hoach 03 nim truéc
1.1. Giai doan 2015-2017

Giai doan 2015-2017 1a giai doan ma Téng cong ty Vién thong MobiFone c6 nhiéu
chuyén bién trong chién lugce kinh doanh trong d6 ndm 2016 1a nim déu tién trong giai doan
phat trién 5 nam 2016 — 2020 trong d6 diy manh san xuét kinh doanh dua trén 4 tru cjt
Vién théng & CNTT - Truyén Hinh - Phin phéi & Bin 1é - Pa dich vu. Céc nha mang
dimg trudce stic ép vé dbi méi, canh tranh va déu tu theo su phét trién khong ngimng cuia
cong nghé va doi hoi khit khe tir khach hang.

V6i rat nhidu nhitng thach thirc do, 1a mot trong nhitng doanh nghiép hang dau trong
cung cap dich vu théng tin di dong, MobiFone da nd luc hét minh dé mang dén nhimg dich

vu tién tién, tao su hai long dén khéch hang. Chinh nho nhitng dong luc va quyét tdm do,

MobiFone da dat dugc nhiéu thanh cong trong két qua SXKD, cu thé nhu sau:

- Téng doanh thu hop nhét phat sinh tir 2015-2017 dat 116.179 ty dong.
- Tong loi nhudn trude thué hop nhit phét sinh tir 2015-2017 ctia MobiFone dat
18.118 ty dong.
- Riéng Céng ty me da dong gop vao ndp ngan sach trong giai doan nay 1a 17.421 ty
ddng.
1.2. Nam 2018
MobiFone da phin du va nd lyc thuc hién céc chi tiéu danh gia xép loai doanh nghiép
ma B¢ Thong tin & Truyén théng (TT&TT) giao, cu thé:
- Doanh thu hgp nhat toan TCT thyuc hién 38.883 ty dong, doanh thu Cong ty me
dat 36.926 ty dong.
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- Loi nhuan sau thué Céng ty me: dat 4.677 ty dong.

Nzm 2018 1a nam MobiFone gip rit nhidu khé khan, anh hudng tién do thuc hién
dau tu, dic biét la cac du an mdi. Tién do ky hop déng, nghiém thu va thanh toan cac du
an chuyén tiép & mirc trung binh kh4, trong khoang 50-70%.

Trong nam 2018, MobiFone hoan thanh trién khai lap dat, phat hon 8.000 tram 4G,
dap tng luu lrgng thué bao data ting truéng manh. Viée trién khai mé réng ving pht song
gilp ning cao chit lwong mang ludi, ting cudng trai nghiém véi nguoi dung mang
MobiFone.

2. Tién d¢ thwe hién cic dw an trong diém trong cdc linh vire sin xuét kinh doanh
trong 03 nim truwéce

2.1. Giaidogn 2015-2017

Sau khi tach khoi Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam va tai cu tric,
MobiFone trér thanh Téng cong ty truc thuée Bo TT&TT. Tir nganh nghé kinh doanh chinh
1a céc linh vuc vién thong truyén théng bao gdm cung cip dich vu thong tin di dong va cac
dich vu gia tri gia ting, MobiFone da dinh huéng phat trién tré thanh mot doanh nghiép
vién théng — CNTT hang dau ca nude. Do d6, trong 2 nim 2015-2016 cong tac dau tu dugce
trién khai toan dién; ha ting, k¥ thuat mang luéi da dugc t6 chiic quan ly tép trung, théng
nhét va mé rong; chét lugng mang ludi, chat lugng dich vu dugc cai thién; nang cao dugc
hiéu qua dau tu. R4t nhiéu hé théng mang ludi, hé théng CNTT nén tang duoc xay dung
huéng dén muc tiéu phat (rién doanh nghiép kinh doanh giai phép da dich vu. Két qua san
xuét kinh doanh trong nam 2016 véi téc do ting trudng doanh thu 14,5% d cho thay nhiing
tin hiéu tich cuc, khang dinh dinh huéng phat trién dung din cua Tdng cong ty trong giai
doan mdéi.

Trong giai doan 2016-2017, MobiFone tap trung vao dau tu phat trién mang 4G, va
da hoan thanh phat song hon 12000 tram 4G m&i, nang téng s6 tram dau tu méi trong giai
doan 2015-2017 1én hon 30.000 tram ¢ 3G va 4G. Dung lugng 4G vé co ban di dap (g
dugc nhu cdu cia khach hang tai cac thanh phd trong diém, tuy nhién ving phu 4G
MobiFone van con thap hon so v6i cic mang dbi tha, nén trong nhitng nam tiép theo
MobiFone van cin phai tiép tuc dau tu manh vao phat trién 4G. Mang core hién tai cua
MobiFone cé thé dap g nhu cau dich vu cho 46 triéu thué bao 2G/3 G, 16 triéu thué bao
sir dung data trong d6 4 triéu thué bao 4G. l//
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Téng cong ty ciing di tap trung manh m& ngudn luc dé phat trién mang truyén din
v6i khoang 6.300 tuyén viba dung lwong cao, xdy dung mang metro trén 24 tinh va hoan
thién mang dudng truc Bic - Nam, nhanh chéng gitip MobiFone timg budc khic phuc sur
phu thudc dudong truyén vao céc nha cung cép dich vu, thoat ly dan khoi vai trd 1& thudc vé
ha tAng mang va virng vang phat trién thanh Téng cong ty kinh doanh da dich vu.

Ciing trong giai doan nay, MobiFone da x4y dung céc tdoa nha diéu hanh tai cac dia
ban trong diém, 12 tru s& 1am viéc va noi lép dit cac thiét bi cho cac don vi, df‘)ng thoi gdp
phan nang cao hinh anh va thuong hiéu ciia MobiFone.

2.2. Nim2018

- P6i v6i mang vo tuyén, trong ndm 2018 hoan thanh trién khai lip dat, phat hon
8.000 tram 4G, ddng thoi trién khai du tu trang bi bé sung khoang 7.500 tram 4G hoan
thién mang ludi thong tin di dong phu séng cé nude.

- Nam 2018 mang PS core s& dugc nang cip mé rong dung lwong thué bao sir dung
data va thué bao 4G.

- Nam 2018, tiép tuc diu tw mang truyén din phuc vu phat trién mang v6 tuyén
3G/4G, m& rong bang thong két néi va giam chi phi thué kénh.

- MobiFone dinh huéng tiép tuc m& rong kinh doanh linh vuc truyén dan va trién
khai kinh doanh bing rong cé dinh.
3. Nhirng thay déi chii yéu

Trong bdi canh nhiéu khé khin va thach thic chung cua cac doanh nghiép vién thong
khi ngudi dung chuyén dan tir cac dich vu thoai truyén théng sang cac dich vu OTT (Over
The Top — dich vu trén nén Internet) nhu Zalo, Viber, Skype ..., doanh thu 2018 sut giam,
MobiFone da tap trung vao ning cao chit lugng dich vu, diu tu thém cac hé théng tbi wu
dit liéu data (3G, 4G), tranh tic nghén mang, han ché suy giam cht luong xem video, Iudt
web ctia khach hang. Céc du 4n khong c6 hiéu qua cao hoic chua truc tiép mang lai doanh
thu duoc han ché trong danh muc dau tu cia MobiFone.

Bén canh d6, MobiFone ciing tdp trung phat trién manh méang cong nghé thong tin
(CNTT), ttng dung cac cong nghé theo xu huéng chuyén ddi sé nhur tri tué nhén tao (Al),
Internet van vat (IoT) va dit liéu 16n (Big Data) dé phuc vu cdng tac san xuét kinh doanh,

cham soc khach hang. "/
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4. Co hoi, thach thire va trién vong trong twong lai

Nam 2019 sé tiép tuc 1a mgt nam canh tranh manh mé hon cua thi trudng vién thong
trong céc linh vuc data; tiép tuc chiu tic dong cia nhitng chinh sach da ban hanh trong nim
2018. Vi quy md thi trudng bio hoa vé thué bao/ngudi dung, cac phan khuc thué bao di
dong/may (M2M), chua c6 nhiéu tng dung rong rai, hanh lang phép 1y véi cac dich vu méi
chua dugc hoan thién, ... diéu d6 khién cac nha mang phai chiu 4p luc canh tranh ngay cang
gay git nhim giit viing thi phan, doi hoi phai lién tuc nang cao chit luong dich vu, chi
trong cong tac cham séc khach hang, xdy dung cac goi cude phu hop tirng dbi twong khach
hang,...

a) Co hoi

v" Xu hudng tang nhanh cua thi trudng Mobile game hay quang c4o s6 (ty 1& nguoi
dung & Viét Nam nhén thirc quang cdo vé cac san phim/dich vu qua Internet
chiém wu thé 16n), thanh toén di dong (Mobile payment) hay hoat déng trung
gian thanh todn c6 tiém ning tdng trudng va nhiéu hira hen.

v' Vi du béo tde do ting truong data tai thi truong Viét Nam van ting trudng manh
(22,5%) la co hoi cho cac doanh nghiép di dong.

¥" Co hoi phat trién, két hop cung cdp, st dung dich vu vién thdng trong cac giao
dich thanh toan online phu hgp v6i xu huéng phét trién cua dich vu sé.

b) Thdch thirc

v" Xu hudng tang trudng dich vu data, co ciu tiéu ding cua khach hang, MobiFone
can phai nhanh chéng m& rong hon nita ving phi séng, hoan thién hé théng quan
Iy chit lvong, ban hang, chdm sé¢ khach hang dé giir chan va thu hat khach hang.

v" Anh huéng am dén két qua SXKD tir céc chinh séch ctia Bo TT&TT: giam cude
két ndi, ddu gia bang tin, doanh nghiép chiém thi phan khéng ché.

v Anh huong cua viée tam ding trién khai dich vu gach game/gach thé; hanh lang
phap ly khéng rd rang cho viéc ding thé/tai khoan vién thong cho cac hoat dong
thanh toan dich vu néi dung sb.

v Anh huéng cua viée didu chinh tang thué/phi sir dung dat, gia dién, nhién lidu va
mtc lwong tdi thidu ving din dén chi phi cta céc doanh nghiép ting cao.

Trong ndm 2019, MobiFone tiép tuc nang cép, mé rong dung lugng mang 16i va viing
phu séng mang vo tuyén, khic phuc chat lugng mang 3G va lép dat thém thiét bi tai cac
diém den. Péng th(‘ﬁ', Téng cong ty tiép tuc tridn khai nhanh thiét bi 4G dé dap tmg nhu cau
phat trién kinh doanh cac dich vu Data tdc do cao, canh tranh v&i cac dbi thu, tién tGi dap L/
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ting du dung lugng, s lwong cho 4G phi séng toan qudc va xem xét han ché dau tu 4G céc
nam sau 2019.

Déi vai linh vue Cong nghé thong tin, MobiFone gia ting ham luong tu san xuét
théng qua viéc lap trinh va xdy dung phﬁn mém, tin dung nhan luc ndi bo. Péi véi phén
cling, server can lap du 4n trang bi tap trung hodc str dung phan cimg 4o héa (cloud) dé tiét
kiém chi phi. Bén canh d6, Téng cong ty tap trung phat trién cac du an truc tiép phuc vu
san xuat kinh doanh theo xu huéng chuyén déi sé nhu IoT, M2M, wu tién céc giai phap
chuén bi ha tdng, nén tang dé trién khai thu thap va phan tich dit liéu khach hang (big
data/cloud) phuc vu trién khai kinh doanh néi b6 va hop tac kinh doanh bén ngoai.

II. TINH HINH PAU TU TAI CAC CONG TY CON

Danh sach cac céng ty con MobiFone nim trén 50% vén diéu 1& (nim 2018):

Vén didu 16 L¢i nhuin Ty I€ sinh 1&i

Tén doanh nghiép (ty dbn )' sau thue trén von dieu 1€
. (ty dong) (%)

Cong ty C6 phdn Dich vu Ky thuét :
MobiFone (MobiFone Service) (¥) s 2840 402

Cong ty C6 phan Cong nghé MobiFone .
Toan ciu (MobiFone Global) 136,060 A&3F L3,43%

Céng ty Cb phan dich vu gia ting ) 5
MobiFone (MobiFone Plus) 10,00 wad -8,85%
Tong 322,69 41,59 12,89%

- Ghi chii: (*) MobiFone nim quyén chi phéi cde vén dé trong yéu: MobiFone ¢ quyén bé
nhiém cdc thanh vién chii chot tai Céng ty MobiFone Service nhwe Chu tich Héi dé:ng quan

tri, thanh vién Hpi dong quan tri, Tong gidm déc cia MobiFone Service. V
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Bieu so 1

MOT SO CHI TIEU VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

t'\’ICh

TT Chi tiéu PVT | Thyc hign | Thuchién | Thuc hién | Thue hién
niam 2015 nam 2016 nam 2017 nam 2018
I [San pham chi yéu san xudt  [Dich vu [+ Vién thong[+ Vién théng |+ Vién thong |+ Vién thong
+CNTT [+ CNTT +CNTT +CNTT
+Phén phéi |+ Phan phéi |+ Phan phéi |+ Phan phéi
vabinlé  |vaban lé va ban 1¢ va bén 1@
+Noi dung s6 |+ Noi dung s6 |+ Nai dung sé
(dadichvu) |(dadichvu) |(da dich vu)
2 |Téng doanh thu hop nhat Ty dong| 33.553 38.420 44.206 38.883
3 |Loi nhuén truéc thué hop nhat [Ty dong|  7.129 5.347 5.642 5919
4 |NOp ngan sach Cong ty me Ty dong 7.301 4.972 5.148 5.831
5 |Kim ngach xuat khau (néu c6) | 1000
USD
6 [San pham dich vu cong ich
(néu co)
7 |K& hoach vén dau tu phat trién [Ty dong|  2.448 5.743 7.611 4.635
a) |- Nguon ngan sach “
b) |- V6n doanh nghiép « 2.448 5.743 7.611 4.635
8 |Tdng so lao dong Ngudi 4.048 4.105 4.109 4008 (**)
9 |Téng quy luong Ty dong
a) |- Qu¥ luong quan ly Ty déng 3,9 15 8,3 8,093 (***)
b) |- Qu¥ luong lao dong Ty dong 1.026 1.040 1.124 1.207
Ghi chu:

(*): Dén ngy 28/12/2018 MobiFone d& hoan thanh viéc hoan tra ¢ phin AVG cho céc ¢b dong

chuyén nhuong,
(**): 86 liéu ké hoach

(***): Quy tién luong ké hoach nam 2018 ciia Ngudi quan Iy MobiFone chua duoc cip thim

quyén phé duyét. ‘ﬁ/
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