TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CONG iCH VA TRACH
NHIEM XA HQI NAM 2015

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH
- Trong nam 2015, MobiFone khong phat sinh hoat dong nay.

TT Chi tiéu Ké Thue |Tyléso| Ty I1éso
hoach hién | véi KH | véi cung

ky nam

trudc

1 |Khdi lugng, san lugng san pham dich
vu cong ich thyc hién trong nam

2 |Khdi lugng, san luong san pham, Qich
vu cong ich bi 101, khong dat yéu cau

3 |86 lwgng y kién phan hoi vé chét lug |(Thong ké s6 hegng cdc ¥ kién phdn hoi ciia cdc
ng san pham, dich vu cua doanh co quan, to chuce, ca nhan sw dung san pham,
nghiép khong dat yéu cau dich vu cong ich cua doanh nghiép)

4 |Chi phi phat sinh lién quan dén cac
san pham, dich vu cong ich thyuc hién
trong nam

5 |Doanh thu thuc hién cac san phém,
dich vu cong ich trong nam

II. TRACH NHIEM XA HQI CUA TONG CONG TY

1. Trach nhiém bao vé méi trwong: Trong hoat dong dau tu, kinh doanh nam 2015,
MobiFone ludn chdp hanh va ¢am bao thyc hién dung cac quy dinh, tiéu chuan vé bao
v€é moi truong.

2. Trach nhiém dong gép cho cong dong xa hoi.

La doanh nghiép nha nudc, MobiFone luon y thirc dugc trach nhiém xa hoi va
cong dong ciia minh. Ciing nhu nhitng ndm trude do, trong nam 2015, Téng Cong ty
d3 thue hién van dong CBCNV ung hd quy vi ngudi nghéo va rat nhidu cac chuong
trinh ¥ nghia, thiét thuc vé an sinh xd hoi nhu phung dudng me VNAH, xay dung nha
tinh nghia tinh thuong, ung bo quy bdo tro tré em, ung hd nhan dan bi thién tai bao I,
ting hoc bong, mai 4m MobiFone...Toan thé lanh dao va CBCNV MobiFone ludn ¢6
su quan tAm va chia sé siu sic dén nhimg hoat dong vi gid tri cho cong dong va sy
phat trién ctia xa hoi.

(Sé liéu chi tiét tai Phu luc kém theo)



3. Thue hién tét trach nhi¢ém véi nha cung cap: Thyc hién theo dung cic quy dinh
ctia phap luat va hop ddng di giao két véi nha cung cip trén tinh than hop tac cing

phat trién.

4. Trach nhiém bdo diam lgi ich va an toan cho nguwdi tiéu dung: MobiFone luén
dt loi ich ciia khach hang 1am muyc tiéu so 1 trong hoat dong SXKD ciia minh. Trong
cam két voi khach hang, mdi can bd cong nhan vién déu tuan thu nhimg quy dinh,
chuin muc ciia Tong Cong ty dé mang dén chat lwong dich vu tét nhat cho khach

hang.
5. Quan hé tot v6i nguoi lao dong.

Nguoi lao dong ludn 1a 1 trong nhitng ngudn luc quan trong trong su phat trién
clia MobiFone. Piéu nay dugc thé hién ngay trong tam nhin 2015-2020 ctia MobiFone
duogc thé hién rd nét trong thong diép “Két néi gid tri, khoi ddy tiém nang”, phan anh
cam két ciia TCT hudng dén su phat trién toan dién va bén viing dya trén ba mbi quan
hé tru cot: véi khach hang, véi ddi tac, va véi tirng nhan vién. Cong doan Tong
cong ty ciing phat huy tot vai tro 13 t6 chie cham lo, bao vé quyén va loi ich hop phap,
chinh dang nguoi lao dong, dong thoi 1a chd dya tin cdy cua ngudi lao dong tai Tong

cong ty Vién thong MobiFone.

6. Trach nhiém dam b:o loi ich cho co dong va ngudi lao dong trong doanh

nghiép.

% Trach nhiém dam bao lgi ich cho ¢6 dong: Nim 2015, MobiFone hoat dong
dudi loai hinh Cong ty trach nhiém hiru han do nha nudc lam chua s¢ hiru, do do

chua phat sinh trach nhi¢m nay.
* Trach nhiém diam béo lgi ich cho nguwdi lao dong:

- Tbéng Cong ty chap hanh tét cac quy dinh hién hanh nham dam bao loi ich hop
phap ctua nguoi lao dong nhu dong cac loai bao hiém bét budc, cac ché do nhu
thai san, lam ca ba, doc hai..;

- Bén canh d6, Tong Cong ty con 4p dung nhitng ché d9, chinh sach dé khuyén
khich, dong vién nguoi lao dong phu hop voi1 quy dinh nha nude va théa udce
lao dong tap thé nhu dao tao tap huin, khen thudng phuc loi...Nhitng chinh
sach nay trong nam 2015 da thuc sy phat huy hiéu qua va tao sy hai long trong
toan bo can bo cong nhan vién, gop phan thic day nd luc va dong gop cua
ngudi lao dong trong viéc hoan thanh nhitng myc tiéu chung va cao nhit cua
TCT.



PHU LUC THONG KE CAC CHUONG TRiINH PONG GOP CHO CONG

PONG XA HQI CUA MOBIFONE TRONG NAM 2015

So tién

STT Noi dung So lugng (@dng)
Ung f‘l(.) Quy “Vi nguoi ngheo” trén 25.000.000

1 dia ban
Nhin tin ung ho vi nguoi nghéo 29.463.000

9 Trc_rqcap CBCNYV dang cong tac, da 751 444 875
nghi huu

3 P%u_mg dudng Me Viét Nam Anh 4 nguoi 6.000.000
hung

4 Xay dung nha tinh nghia, tinh thuong | 13 nha tinh nghia 1.050.000.000

7 3800 suat hoc bong

5 Tgng hoc‘: bong, tang qua cho hoc 20 b(_)'rxnay tinh, sach v& 3.038.965.000

sinh ngheo, hoc gidi 40 chiéc xe dap
1184 suat qua tang

6 Ung ho Quy Bao tro tré em 5.000.000

7 Ung .11() cac t6 chirc nhan dao, xa hoi 168.871.000
tur thién

8 Ung ho nhan dan bj thién tai, bio 1i 17.500.000
Céc hoat dong an sinh xa hoi, dén on

J dap nghia, hoat dong tir thién khac 544.405.000

10 | Tang thé bao hiém y té 3699 thé bao hiém 1.867.164.400
TONG CONG 7.503.813.275




