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Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 04 thang & nam 2019

BAO CAO KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CONG iCH VA
TRACH NHIEM XA HQI NAM 2018

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

Trong nam 2018, MobiFone d trién khai mot s6 chuong trinh dat tong mirc tién
ho trg VTCI la: 42,5 ty dong trong do:

- Trién khai hd tro truyén din cap quang ra dao véi s6 tién 12 0,21 ty dong.

- Trién khai l&p dat dAu thu truyén hinh sé mat dét 42,29 ty dong.

II. TRACH NHIEM XA HOI CUA TONG CONG TY
1. Trach nhiém bido vé moi trudong.

Trong hoat dong dau tu, kinh doanh nam 2018, MobiFone lu6n chip hanh va
dam bao thuc hién ding cac quy dinh, tiéu chuén vé bao vé méi trudng.
2. Trach nhiém déng gop cho cdng dong xa hji.

Phat huy truyén théng trach nhiém, c4c hoat dong an sinh xa hoi thiét thuc van
thuong xuyén duoc té chire va truyén thong rong khap. Cac chuong trinh nay khong
chi xay dung thuong hiéu MobiFone cé trach nhi€ém véi cong dbng ma con tao dung
moi quan hé tot dep vdi chinh quyén dia Phuong.

Trong nam 2018, toan Téng cong ty da thuc hién trao tang 300 suit hoc bng cho
tré em nghéo hoc gidi véi tri gia 300.000.000 dong, Ung ho Quy vi ngudi ngheo
2.688.474.000 déng; Ung ho nhén dén bj thién tai, bio lii: 202.000.000 dong; Tang
1.200 vé tau cho céng nhén vé qué an tét tri gi 2.000.000.000 dong ...

Tinh dén hét nam 2018, tdng s6 tién toan Tong cong ty thuc hién cong téc an sinh
x4 hoi 1a hon 5,1 ty dong.

(Sé" lidu chi tiét tai Phu luc kém theo)
3. Thure hién tét trach nhiém véi nha cung cip

Thuc hién theo diing cac quy dinh ctia phép Iudt va hop déng da giao két véi nha

cung cap trén tinh than hop tic ciing phat trién.

4. Trach nhiém bao dam lgi ich va an toan cho nguéi tiéu ding [d/
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MobiFone luén dit loi ich cua khach hang lam muc tiéu sé 1 trong hoat dong
SXKD cuia minh. Trong cam két v6i khach hang, mdi can bd céng nhan vién déu tudn
thi nhitng quy dinh, chuin myc cua Tong Cong ty dé mang dén chét lwong dich vu tét
nhét cho khéch hang.

5. Quan hé t6t véi ngwoi lao dong.

Ngudi lao dong Iudn Ia 1 trong nhimg ngudn luc quan trong trong su phat trién ctia
C6ng doan MobiFone di phdi hop ciing véi chuyén mén thyc hién nghiém chinh, diy du,
kip thoi cac ché db chinh sach cho 100% lao dong theo quy dinh ctia B¢ ludt Lao dong,
Luét Bao hiém, nhu: bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép; ché d6 nghi
phép, nghi bm, nghi thai san, ... Thuc hién kham strc khoe dinh ky hang ndm cho CBCNV
va kham chuyén sau mot s6 bénh cho nam, nit CBCNV: t6 chitc huin luyén an toan vé
sinh lao dong, phong chay chira chdy, .v.v

Bén canh cac ché db theo quy dinh, MobiFone da thuc hién mua thém bao hiém strc
khoe Béo viét cho 100% ngudi lao dong. Vi dich vu bao hiém strc khoe, ngudi lao dong
¢6 thé Iya chon kham chita bénh tai trén 90 bénh vién, phong kham uy tin trén ca nudc;
mirc chi tra 18n t&i 200 tridu ddng, hodc 150 triéu ddng, hodc 100 triéu ddng/nam tiry theo
murc tham gia.

D3di v6i lao dong nir sinh con ding ché @6, khi nghi thai san, ngoai cac khoan chi tra
ctia Bao hiém xa hdi, con duoc tro cap va bdi dudng tir ngudn Quy phic loi cia MobiFone.

Ngoai ngudn chi phi cong doan duge phan bd cho cac hoat ddng cham lo doi séng
tinh thdn cho CBCNV, nhu: chac mung sinh nhat, tham héi thai san, dm dau, tro cé.p kho
khan ..., chuyén moén cling thuc hién trich mdt phé‘m kinh phi SXKD dé chi cho céc hoat
dong co tinh chét phuc loi. V&ingudn kinh phi ndy, hang nim cong doan cac cp da phéi
hop véi chuyén mén t6 chitc cho CBCNV di du xuin, nghi mét he, ting qua sinh nhat, ting
qua nhan ngay 8/3 cho toan thé doan vién va ting qua cho lao dong nir nhan ngay 20/10.

Ngudn chi phi SXKD c6 tinh chét phic loi con duwoc ding dé chi tham hoi dbi véi
cac truong hop CBCNV va than nhan chu yéu trong gia dinh khong may gip hoan canh
dic biét kho khan, nhu: 6m dau, vide hiéu, ... Mirc chi téi da 5 triéu ddng/CBNCV/lan, t6i
da 2 1an/nam; va t6i da 3 triéu déng/than nhan/nam, ti da 1 1An/nam.

Bén canh viéc cham lo doi séng tinh than cho lao dong, cong doan céac cﬁp da phéi
hop v6i Poan thanh nién t6 chirc nhiéu hoat dong chim lo cho con CBCNV béng nhiéu
hoat dong thiét thuc, nhu: ting qua cho cac chéu dat thanh tich cao trong hoc tap, tdng qua
nhén ngay Qudc t& Thiéu nhi 1 — 6, ngay Tét Trung thu, Noel, ... 5/
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Ngoai ra, cong doan MobiFone da phdi hop v6i doan thanh nién t6 chirc cac CLB

thé thao, vin nghé nhu: béng d4, tennis, bong ban, khiéu vii, zumba, Yoga, vdn nghé, ...

g6p phan tao san choi b ich, Iy thi cho CBCNV sau thoi gian 1am viée cang thing, gop

phan nang cao sirc khoe cho ngudi lao dong, tao bau khéng khi vui trroi, phan khoi va doan
két, chia s¢ gitta CBCNV céc don vi.

Cung v6i viée thue hién tot cac ché do chinh sach va cham lo chu d4o dén doi song

tinh than cho ngudi lao déng, viée dam bao muc thu nhap én dinh cho ngudi lao dong cling
la mét trong nhitng yéu t§ dic biét quan trong quyét dinh sy yén tim gén b6 cua ngudi lao
dong véi doanh nghiép.

6. Trach nhiém diam bao loi ich cho c6 déng va ngudi lao dong trong doanh

nghiép.

&
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Trach nhiém dam bio lgi ich cho cb dong: Nam 2018, MobiFone hoat dong
dudi loai hinh Cong ty trach nhiém hitu han do nha nude lam chu sé hitu, do do
chua phat sinh trach nhiém nay.

Trach nhiém dam bao lgi ich cho ngwoi lao dong:

Téng Cong ty chap hanh tét cac quy dinh hién hanh nhim dam béo loi ich hop
phap cua ngudi lao ddng nhu dong céc loai bao hiém bét budc, cac ché do nhu
thai san, lam ca ba, doc hai..;

Bén canh d6, Téng Cong ty con 4p dung nhitng ché do, chinh sach dé khuyén
khich, dong vién nguoi lao dong phu hop véi quy dinh nha nude va thoa wdc lao
dong tap thé nhu dao tao tap huén, khen thuéng phuc lgi...Nhitng chinh sach
ndy trong ndm 2018 da thuc sy phat huy hiéu qua gép phan thic diy nd luc va
dong gop cua ngudi lao dong trong viée hoan thanh nhitng muc tiéu chung cta

TCT, h/
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Phu luc:
THONG KE CAC CHUONG TRINH PONG GOP CHO CONG PONG XA
HQI CUA MOBIFONE TRONG NAM 2018

STT Néi dung S6 lrong S6 tién (ddng)
U_ng 1{1(_) Quy “Vinguoi ngheo” trén 1.000.000.000
1 dia ban
Nhin tin ing hd vi ngudi nghéo <l > 1.688.474.000
) Tang hoc bor'1qu tang qua cho hoc sinh 300 suat 300.000.000
nghéo, hoc gioi
Ung ho nh&n‘dén bi thién tai, bao la,
ung hd cac dong bao céac tinh mien nai
3 phia Bac thiét hai do mua i tai tru s& 202.000.000
BO TTTT do Nganh TT&TT phat
dong
4 ;%%“g Ve lan Blgo congnlian ve guean 1.200 vé 2.000.000.000
TONG CONG 5.190.474.000 (



