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V& théng tin dam bao quyén va loi ich ciia khach hang
trong qua trinh thuc hién giao ket hop dong mau, diéu kién giao dich chung

Kinh gri:  Quy Khach hang ciia MobiFone

Cin ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding s6 19/2023/QH15 do Québc hgi ban
hanh ngay 20/06/2023;

Can ctr Luat Vién thong sb 24/2023/QH15 do Quéc hoi ban hanh ngay 24/11/2023
va céc van ban huéng dan thi hanh;

Cin cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP do Chinh phti ban hanh ngay 24/12/2024
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 16/05/2024 quy
dinh chi tiét mot sb didu ciia Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

Cin cir Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP do Chinh phii ban hanh ngay 17/04/2023 vé
bao vé dir liéu ca nhan;

Cin ctr Nghi dinh s6 06/2016/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 18/01/2016 quy
dinh quén ly, cung cép va st dung dich vu phat thanh, truyén hinh, stra ddi bd sung bdi
Nghi dinh sb 71/2022/ND-CP ngay 01/10/2022 ctia Chinh phu;

Cin clr Quyét dinh sé 07/2024/QD-TTg do Thi tuéng Chinh phi ban hanh ngay
20/06/2024 ban hanh Danh muc san phim, hang hoéa, dich vu phai dang ky hop dong theo
mAu, diéu kién giao dich chung.

Téng cong ty Vién thong MobiFone (sau day goi tat 1a “MobiFone”) ludn coi trong
viéc bao vé quyén va lgi ich hop phap ctia Quy Khach hang, d(“)ng thoi cam két thuc hién
day du cac quy dinh phap luét trong qué trinh cung cip san pham, dich vu.

Thoi gian qua, do chinh sach phap luat c6 su thay ddi, co quan nha nuéc c6 thim
quyén d3 ban hanh nhiéu vin ban quy pham phép luat méi lién quan dén hoat déng cung
cap dich vu vién théng va bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding. Dé bao dam tuan thi quy
dinh, MobiFone d3 va dang ra soét, diéu chinh va tién hanh tha tuc ding ky lai hop dong
theo mAu, diéu kién giao dich chung véi co quan nha nudc cé tham quyén 1a Uy ban
Canh tranh qudc gia thuéc Bo Cong thuong.

Nhidm dam béao thong tin minh bach, bao dim quyén loi tdi da cho Quy Khéch
hang, MobiFone xin tran trong théng bao dén Quy Khach hang c4c ndi dung nhu sau:

1. Trong thoi gian chd doi Uy ban Canh tranh Qudc gia thim dinh hé so ding ky
hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung ctia Uy ban Canh tranh Qudc gia:




- MobiFone tiép tuc ap dung hop ddng theo miu va diéu kién giao dich chung da
duoc chép thuan theo Thong bio s& 380/TB-CT ngay 27/11/2020 cia Cyc Canh tranh va
Bao vé ngudi tiéu dung. Noi dung hop ddng mAu va didu kién giao dich chung hién dang
dugc cong khai tai website: https://www.mobifone.vn;

- Moi quyén lgi chinh d4ng, hop phép cua Quy Khich hing s& dugc MobiFone thuc
hién ddy di, tudn thi theo ding cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding ciing nhu cic quy dinh khéc lién quan ¢6 higu lyuc thi hanh tai timg thoi diém.

2. Ngay sau khi nhan dugc thong bao chinh thirc tir Uy ban Canh tranh Quéc gia vé
hoan thanh thii tuc ding ky hop ddng mAu, didu kién giao dich chung, MobiFone s& tién
hanh théng bao cong khai ¢ Quy Khach hang dugc biét va thuc hién theo quy dinh méi.

3. Moi thong tin phan anh, thic méc, khiéu nai cia Quy Khach hing s& dugc
MobiFone tiép nhan va giai quyét thong qua cac kénh sau:

- Téng dai hd trg khach hang: 18001090 (mién phi);

- Truc tiép tai cac diém cung cap dich vu vién thong cia MobiFone Tinh/Thanh phé
trén ca nudc.

4. MobiFone ding tai cong khai Thong bao nay trén trang website cia MobiFone
https://www.mobifone.vn d& Quy khach hang dugc biét.

Tbng cong ty Vién théng MobiFone tran trong thong bao./.
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- A Nguyén - PTGD (dé p/h chi dao);
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