mobifone

HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG

Hop dong R TUROT Hinh thirc thanh toan TT/TS:.
Hop ddng cung cip va st dung dich vu vién thong (dudi day goi tat 1a “Hop dong”)1 duoc ky ket vao
ngay ......... thang ........ nam ........ gitra va boi:
BEN SU DUNG DICH VU2 (goi tit 1a “Bén A”):
- Hovaténi.......oooiiiiiiiiiii ,ngay sinh:...../...../....... ,Nam/NUt. .o
- S6 CCCD/Thé CC/HO chiu/VNeID:..........ueeiieeeeeeei NOi CAP: .o Ngay cap:....[..../.....

- Quoc tich CUA NZUOT NUGC NZOALL .+ . v ettt ettt ettt e et ettt e et e e e et e e ettt e e e e et e e e e eeens
- Dia chi thdng bao cude/Dia chi TAP GAt:..........vueee it e,
- Diachi hda don va thanh toAN. ... ... o e e

- bién thoai: .....ccovvvvrreiee. E-maili..ccooooiiiiiiee Thong tin lién hé¢ khéc(néu (¢70)
- SOt Khoan...........coooeeiiiiiiiil Ngan hang:...........oooiiiiii Masbthué:. ...,

BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit 1a “Bén B”): TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE (Pgi
dien la ..c.coooviiii i . theo Gidy 1y quyén sé:. . W NGAY .S ] e CllG

e - Ngum dai dién theo phdp luat cua Tong cong ly Vién théng Moszone)
- Glay phep s6: 47/GP BTTT do Bo TT&TT cap ngay 23/01/2025

R O T 1 1§ O P PT
- Giy ching nhan ding ky doanh nghiép sd:............. NOT CAP: v Ngay cap:.../.../ ..o
- Paidi€n Ben B: oo ChUIC VUi
- Sbtaikhoan......................... Ngan hang:...co...ooooiiiiiiiiinn. Masdthué:.......ooooeeiiiiiii,
- Dbiénthoai:.............. Website (trang mang): http://mobifone.vn;

Piéu 1. Quy dinh chung:
1.1. Bén B cam két cung cép cac loai dich vy, vién thong, truyén hinh (dudi day goi 1a ‘Dich vu”) cho bén A theo
thoa thuan trong hop dong. Thoi gian bat dau tinh cude Dich vu cia Bén A 13 ngay hoa mang (d6i véi dich vu di
dong) hoac ngay céc bén ky cac bién ban nghiém thu lién quan kém theo (déi voi cac dich khac). Cac dich vu
thudc dbi tuong diéu chinh cua Hop dong, bao gom:

- Dich vu vién thong di dong mat dat (dich vu thoai, dich vu nhén tin, dich vu truy nhép Internet);

- Dich vy vién thong cb dinh mat dat (dich vy truy nhdp Internet, truyén hinh tra tién);

1.2. Bén B dong y cung cap va Bén A dong v lya chon st dung cac dich vu sau:

STT| Loai dich vu | S6 thué bao/ Goi1 cudc cam | Phi hoa mang/ S6 Serial Ghi chu
tén truy cap két/thoi gian lap dat Sim
cam két sir dung

1.3. Hinh thirc thanh toan, hinh thirc nhan thong bao:

Hinh thirc thanh toan cia Bén A Hinh thirc Bén A nhan thong bao

1. Chuyén khoan qua ngan hang/vi dién tir 1 1. Qua cong thong tin dién tir O
2. Thanh toan tu dong qua ngan hang/vi dién tr 7] 2. Qua email: O
3. Tai cac Diém cung cip dich vy vién thong cia Bén B 1 3. Qua tin nhén (s6 dién thoai) 0

1.4. Muyc dich thu thap thong tin: Bang viéc danh dau vao cac 6 dong y trong bang dudi ddy, Bén A xic nhan dong y cho
Bén B xtr Iy Thong tin cua Bén A cho cac muc dich nhu sau:

! Ngoai phan thong tin riéng ciia Bén A va Bén B, cac noi dung bo tréng khéac trong Hop dong, phu luc Hop dong, cac
biéu mau dinh kém Hop dong (néu co) s& do hai bén théa thuan va dién cu thé khi ky két Hop dong. Céc ndi dung nay
phai phi hop vé6i quy dinh ctia phap luat. Viéc sir dung hop dong theo miu dé giao két véi Bén A chi duoc thuc hién
sau khi Bén B d hoan thanh va dap tmg cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.
2 Bén sir dung dich vu phai dap tng tiéu chi la nguoi tiéu ding theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 3 Luat bao vé quyén
lgi1 nguoi tiéu dung 2023.
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Muc dich thu thip théng tin Chip thuin ciia khich hang|
Pong y | Khong dong y
1.Muc dich kinh doanh cac dich vu phan tich dir li¢u, dich vu xéc thuc, dich O 0
vu dinh danh.
2.Muc dich kinh doanh céac dich vu quang cao, dich vu tiép thi, nghién cuu O 0
thi trudng, thdm do du luan, méi gidi.
3.T6 chtrc chuwong trinh quang cao, gidi thiéu san pham hang hoa, dich vu va 0 0
thyc hién cac hoat dong xiic tién thwong mai d6i v6i san pham, hang hoa,
dich vu do Bén B cung cap cho Bén A.

1.5. Pham vi st dung thong tin: Bang viéc danh dau vao cac 6 dong ¥ trong bang dudi ddy, Bén A xac nhan
dong v cho Bén chia sé Thong tin cia Bén A cho cac chu thé sau:

Pham vi sir dung thong tin Chép thuin ciia Bén A
DPong y | Khong dong y
1.Chia sé Thong tin ciia Bén A cho bén tht ba khong thudc cac truong hop O 0

quy dinh tai Khoan a,b,c,d,e, Diéu 3.2 Piéu kin giao dich chung.

2. Chia sé thong tin cua Bén A cho Cong ty con cia MobiFone, Cong ty lién O 0
két cia MobiFone, Cong ty ¢ phan , von gop ctia MobiFone trén 50% nhung
dudi 100%.

Dicu 2. Diéu khoin thi hanh:

- Sau khi bén A di doc k¥ ban Piéu khoan giao dich chung dugc S¢ Cong thuong thanh phd Ha Noi chip
thuén theo thong bao $O ... [ooiiiii. , Diéu khodn giao dich chung la mdt phﬁn khong thé tach roi cta hop
dong Céc bén cam két tuan thu Piéu khoan giao dich chung va moi thay d6i, bod sung cac ndi dung Hop
dong s€ dugc quy dinh trong phu luc/biéu mau/phleu yéu cau dugc hai bén nhat tri ky két de thue hién.
Diéu khoan chung duoc niém yét tai diém cung cap dich vu vién thong, trén website va cac nén tang sd cua
Bén B.

- Khi Bén A lya chon s6 thué bao duoc Bén B xé4c dinh 1a sé dep hodc Bén A ¢6 nhu cau lua chon sé thué
bao, hodc ding sir dung cic goi cude, Bén A c6 trach nhiém tuan thi cac quy dinh vé& murc cude cam két va
thoi gian cam két sir dung theo quy dinh tai Dleu 1 Hop dong. Bén B khong hoan tra lai goi cudc bén A da
dang ky trén cac h¢ thong ctia bén B cung cap. Mirc cude cam két va thoi gian cam két str dung do Bén B
ban hanh va niém yét phu hop véi quy dinh ctia phap luat va dugc cung cép cho Bén A trude khi ky Hop
dong.

- Ké tir ngay Hop dong c6 hiéu luc, néu Bén A, tam ngimg st dung Dich vu, cham dut Hop dong trudc
thoi han str dung dich vu Bén A da cam két Bén A phai thanh toan day du cac khoan chi phi bao gom ca
chi phi bdi hoan (neu c6) theo quy dinh ciia bén B. Mirc phi duoc ban hanh va niém yét phu hop voi qui
dinh cua phap luat, dong thoi Bén A s€ khong dugc hoan lai phi lap dat, phi hoa mang da nop ban dau va
theo thoa thuan di thong nhat véi Bén B; dong thoi Bén A ¢6 trach nhiém hoan tra day du thiét bi da dugc
Bén B lip dat (néu c6) trong tinh trang sir dung tot.

Hop dong ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hop dong dugc 1ap thanh 02 (hai) ban ¢6 gia tri phap 1y nhu nhau,
moi bén gilr 01 (mdt) ban dé thyuc hién.

DAIDIENBEN A NHAN VIEN GIAO DICH DAIDIEN BENB
(Ky, ghi ro6 ho tén, dong dau) (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi ro6 ho tén, dong dau)
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