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] _ DPIEUKHOAN GIAO DICH CHUNG
CUA HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG

Can ct Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding sé 19/2023/QH15 do Qudc hoi ban hanh ngay

20/06/2023;

Can cu Luat Vién thong sb 24/2023/QH15 do Qudc hoi ban hanh ngay 24/11/2023 va cac vin ban

huéng dan thi hanh;

Can ct Nghi dinh 13/2023/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 17/04/2023 vé bao vé dit liéu ca

nhan;

Can ctr Nghi dinh 55/2024/NP-CP do Chinh phu ban hanh ngay 16/05/2024 quy dinh chi tiét mot s6

diéu cta Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding;

Can ctr Nghi dinh 163/2024/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 24/12/2024 quy dinh chi tiét mot

s6 diéu va bién phap thi hanh Luat vién thong;

Can ct Thong tu sd 42/2025/TT-BCT ngay 22/06/2025 ban hanh Danh muc san pham, hang hoéa,

dich vu phai diang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cuia B Cong thuong.

Can cur theo thong bao V/v hoan thanh ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung sb
vdemeaongay oo ciia S& Cong thuong thanh phd Ha Nbi.

Bén st dung dich vu goi tit 1a “bén A” hode “Khach hang” va bén cung céap (goi tat 1a “Bén B”
hodc MobiFone) thoa thuan va cam két tuan tha Dleu khoan giao dich chung cua Hop dong cung cap
va str dung dich vy vién thong nay (dudi day goi tit 1a “Diéu khoan chung”) cing véi hop dong mau.

Diéu 1. Poi twong ciia Hop dong

1.1. Cac dich vy thude d6i twong diéu chinh cia Hop dong, bao gbm

- Dich vu Vlen thong di dong mat dat (dich vy thoai, dich vy nhan tin, dich vu truy nhap Internet);

- Dich vu vién thong ¢6 dinh mit dat (dich vu truy nhap Internet, truyén hinh tr tién);

1.2. Chét lwong dich vu:

- Do Bén B ban hanh phu hop véi quy dinh cta phap luat va phai duoc duoc niém yét tai cac Diém
cung cap dich vu vién thong va tai website/mg dung cung cip dich vu cua Bén B va dugc cung cap
cho Bén A truéc khi ky Hop dong.

1.3. Gia cuwérc:

- Gia cudce su dung dich vu duogc ap dung theo quy dinh cua Nha nudc va cua doanh nghiép trén co sé
cac quy dinh Nha nudc vé gia cude.

- Gi4 cude Dich vu 6 thé dugc stra ddi, bo sung tuy ting thoi diém phu hop v6i quy dinh phéap lut.
Thay d6i vé& gia cudc s& duoc thong bao voi khach hang tdi thiéu trude 05 ngay. Trong trudng hop
khach hang khong dong y véi gia cude méi, khach hang co quyén chdm dut sir dung Dich vu theo quy
dinh cta phép luét va doanh nghiép.

1.4 Thoi han hiéu luc hop dong:

- P6i v6i Dich vu vién thong di dong mit dat: Ngay khi ky két Hop dong

- Pbi véi Dich vu vién thong cb dinh miat dat: Ngay sau khi cdc bén hoan tat cac thu tuc lap dat va
nghi¢m thu thiét bi phuc vu cung cép dich vu.

Pi¢u 2. Thoi han thanh toan

- Phi hoa mang/Cuéc lap dat/Gid thiét bi duoc thanh toan ngay khi ky két Hop dong (ddi v6i Dich vu
vién thong di dong mit dat) hodc ngay sau khi bén hoan tat cac thu tuc lip dit va nghiém thu thiét b
phuc vu cung cép dich vu (déi véi Dich vy vién thong ¢ dinh mat dét).

- Trudong hop st dung hinh thirc tra sau: Cude sir dung dich vu phai dugc thanh todn trong thoi han
khong qua 20 ngay ké tir ngay Bén A nhan duoc hoa don/thong béo ctia Bén B. Qua thoi han theo trén,
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Bén B ¢6 quyén tam ding cung cip dich vu hodc don phwong cham dut Hop dong theo quy dinh tai
Diéu 8, Dicu 9.

- Lai suat trong truong hop Bén A cham thanh toan: 15%/nam ddi v6i tong s tién cham tra tuong ing
voi thoi gian cham tra (4p dung cho céc dich vu c6 hinh thirc thanh toan tra sau)

Piéu 3. Trach nhiém béo vé thong tin ciia nguoi tiéu dung

- Bén B thuc hién xay dung Chinh sach bao vé thong tin khach hang ctia Tong cong ty Vién thong
MobiFone theo quy dinh tai Didu 16 Luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023.

- Bén B ¢6 trach nhi€ém bao dam an toan, an ninh Thong tin cia Bén A theo quy dinh cua phap luat.
Bén B phai stt dung Thong tin ciia Bén A chinh xac, phu hop vé1 muc dich, pham vi da thong bao va
phai duoc Bén A dong v, trir cac trudng hop theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luét bao vé quyén loi
nguoi tieu dung 2023.

- Viéc thu thap, st dung Thong tin ciia Bén A (bao gdm ca chia sé; tiét 10, chuyén giao Thong tin cia
Bén A cho bén thr ba) phai dugc Bén A chip thudn, trir trudong hop phép luit c6 quy dinh khéc.

3.1. Muc dich thu thiap thong tin:

a. Bén B cung cip dich vu vién thong, truyén hinh theo yéu cau ctua Bén A va chi trong pham vi thong
tin ma Bén A di dong ¥.

b. Bén B thyc hién céc nghia vu theo quy dinh cua phép luat.

c. Cung cép dich vu vién théng, truyén hinh theo yéu cau cua Bén A va chi trong pham vi théng tin ma
Bén A di dong ¥ (Khong thudc trudng hop phai xin chip thuin theo quy dinh tai Piém b Khoan 3
Diéu 18 Luat bao vé quyén lgi nguoi tidu diing 2023).

d. Thyc hién cac nghia vu theo quy dinh cua phap luat (Khong thugc truong hop phai xin chéap thuan
theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 3 Diéu 18 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023).

3.2. Pham vi sir dung thong tin:

a. Chia sé Thong tin cia Bén A da dugc thu thap phi hop quy dinh ctia Luat bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan cho bén thir ba luu trir hodc phan tich phuc vu
hoat dong kinh doanh ciia Bén B va hai bén da c6 thoa thuan bang vin ban vé viéc bén thir ba ¢o trach
nhiém bao vé Thong tin'ciia Bén A theo quy dinh tai Lut bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (Khong
thudc trudng hop phai xin chap thuan theo quy dinh tai Piém a Khoan 4 Diéu 18 Luat bao vé quyén loi
nguoi tieu dung 2023).

b. Chia sé thong tin v&i cac doanh nghiép vién thong c6 thoéa thuan bang vin ban véi Bén B vé viée
trao doi, cung cap thong tin thué bao vién thong, thong tin vé viéc sir dung dich vu vién thong cua
nguoi su dung dich vy dé phuc vu cho viéc tinh gid, 1ap hoa don (Khdong thudc truong hop phai xin
chap thuan theo quy dinh tai Diém b Khoan 4 Diéu 6 Luat Vién thong 2023).

c. Chia sé thong tin thué bao vién thong c6 hanh vi trén tranh thuc hién nghia vy thanh todn tién sir
dung dich vu vién thong theo quy dinh ctia B9 truong Bo ‘Thong tin va Truyén thong nay la B Khoa
hoc va Cong ngh¢ (Khong thugc truong hop phai xin chép thuan theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan 4
Diéu 6 Luat Vlen thong 2023).

e. Khi c6 yéu ciu cta co quan nha nuédc cd thim quyen theo quy dinh cua phap luat (Khong thude
truong hop phai xin chp thuan theo quy dinh tai Diém d Khoan 4 Piéu 6 Luat Vién thong 2023).

3.3. Thoi gian lwu triv thong tin: Ké tir ngay ky Hop ddng cho t6i khi thanh 1y Hop dong, trir truong
hop phép luét c6 quy dinh khac.

- Luu trit toan bo thong tin khach hang trong qua trinh sir dung dich vu ké tir thoi diém khach hang ky
hop dong hoic ding ky thong tin thué bao cho dén khi hét thoi han luu gii thong tin thué bao theo quy
dinh tai Luat Vién thong, vin ban huéng dan thi hanh Luat Vién thong va cac vin ban phép luat ¢ lién
quan khac.

- Béi véi cac thué bao da cham dut st dung dich vu, thoi gian tiép tuc luu giit thong tin thué bao trong
co s6 dir liéu t6i thiéu 02 ndm va t6i da khong qué 4 nam.
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- Sau thoi diém luu trit thong tin theo quy dinh bén B thuc hién huy thong tin ctia khach hang va dugc
coi la no1 dung thong bao cho khach hang trude khi huy thong tin.

- Thong tin dugc luwu trit, hay sau khi khach hang cham dut sir dung dich vu do hét thoi han litu trir
duoc coi 1a thong tin thong bao cho khach hang biét theo cac quy dinh phap luat hién hanh.

3.4. Bién phap bao vé thong tin, bido dim an toan thong tin cia nguwdi tiéu dung (khach hang):
Bén B ap dung cic bién phap k§y thuat, bién phap quan 1y bang quy dinh, quy trinh ndi bd dé bao dam
an toan Thong tin cia Bén A theo quy dinh phap luat.

Piéu 4. Pia diém, phwong thirc cung cap dich vu

4.1. Pia diém cung cap dich vu: Tai dia chi theo yéu cau cua Bén A (déi véi Dich vu vién théng co
dinh madt dat) hodc thong qua mang vién thong di dong do Bén B thiét 1ap theo quy dinh cua phap luat
(d6i véi Dich vu vién théng di déng mat dat).

4.2. Phwong thirc cung cap dich vu: Truc tiép qua cac diém cung cip dich vu vién thong do Bén B
thiét 1ap va/hodc qua cac Dai 1y dich vu vién thong theo quy dinh cta phap luat hodc Truc tuyén thong
qua sir dung website/ng dung cung cap dich vu do Bén B s¢ hitu hodc dugc ty quyén st dung hop
phap.

Diéu 5. Thoi diém giao két hop dong, thoi han cia hop dong

5.1. Thoi dlém giao két Hop d(‘)ng va thoi diém cung cap dich vu

- Dich vu vién thong di dong mit dat (dich vu thoai, dich vu nhén tin, dich vu truy nhép Internet): Thoi
diém giao két Hop dong 13 ngay cac bén ky Hop dong va thoi diém cung cép dich vu 1a thoi diém giao
két Hop dong.

- Dich vu vién thong ¢6 dinh mit dat (dich vu truy nhap Internet truyén hinh): Thoi diém giao két Hop
ddng 1a ngay cac bén ky Hop dong va thoi diém cung cap dich vu 1a thoi diém cac bén hoan tat cac thi
tuc lép dat va nghiém thu thiét bi phuc vu cung cép dich vu.

5.2. Thoi han ciia Hop dong

- Hop d6ng c6 hiéu luc ké tir khi cac bén ky két Hop dong, néu Bén A tam ngimg st dung Dich vu,
cham dut Hop déng trude thoi han st dung dich vu Bén A da cam két, Bén A sé khoéng dugc hoan lai
phi lap dit, phi hoa mang da ndp ban dau theo thoa thuan da thong nhat véi Bén B; dong thoi Bén A ¢o
trach nhiém hoan tra day du thiét bi d3 dugc Bén B lap dit (néu cd) nhu di cam két trude khi thanh 1y
hop dong. bén A phai thanh toan day du cac khoan chi phi bao gém ca chi phi bdi hoan (néu c6) theo
quy dinh ctia bén B. Mitc phi dugc ban hanh va niém yét phit hop voi qui dinh cua phap luat.

- Bén B c¢6 trach nhiém thong bao cho Bén A vé thoi diém két thic Hop dong theo cach thire da duoc
thoa thuan tdi thiéu 07 ngay lam viéc trude ngay Hop dong két thuc. Thong bao cho Bén A vé viée ndp
cudc st dung dich vu dé tiép tuc str dung dich vu theo cach thirc da dugc thdéa thuan tdi thiéu 07 ngay
lam viéc trudc ngay hét han st dung dich vu/hét han g6i cudc.

Pi¢u 6. Quyén va nghia vu ciia Bén A

6.1. Quyén ciia Bén A

a. Puoc lya chon doanh nghi¢p vién thong hoac dai 1y dich vu vién thong dé giao két hop dff)ng cung
cap va str dung dich vu vién thong;

b. Pugc yéu cau Bén B cung cap thong tin lién quan dén viée str dung dich vu va cac dich vu gia tri gia
tang, dich vu vién thong cong thém (néu cb);

c. Puoc str dung dich vu vién thong theo chét luong va gia cudc dich vu quy dinh tai Hop dff)ng;

d. Pugc tir chbi st dung mot phén hoac toan bd dich vu theo Hop d@)ng; duoc thay ddi cac dich vu st
dung, thay doi dia diém lip dit dich vu, tam dimng st dung, khoi phuc dich vu va chuyén quyén sir
dung dich vu theo quy dinh cua phap luat (trr truong hop cac bén c6 thoa thuén khac hodc phap luat co
quy dinh khac). Truong hop Bén A mudn tam ding str dung dich vu, Bén A phai c6 vin ban yéu cau
Bén B giai quyét. Thoi gian mot 1an tam dung dich vu khéng vuot qua 30 ngay hoic theo quy dinh cta
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Bén B phu hop v6i quy dinh ctia phap lut va dugc thong bao cho Bén A trudce khi thuc hién ky két
Hop dong.

e. Pugc khiéu nai vé gid cudc dich vu, chét luong dich vu, céac van dé lién quan t61 bao vé Thong tin
clia Bén A va nhitng sai sot trong viéc cung cap dich vu ciia Bén B theo quy dinh cua phép luat; duoc
boi thuong thiét hai truc tiép do 15i ctia Bén B hoic dai Iy dich vu vién thong cua Bén B giy ra;

f. Trong truong hop Bén A tich vao 6 chip thuan tai Piém b Khoan 3.1 Piéu 3 Hop dong nay, Bén A
dugc nhan thong tin khuyen mai/quang cao/cham soc khach hang/ké hoach tac dong mang ludi (mlen
phi). Bén A c6 quyén tir chdi viéc nhan thong tin khuyén mai/quang cdo/chdm soc khach hang/ké
hoach tic dong mang ludi vao bat ky thoi diém nao ma khong phat sinh bat ky chi phi ndo bang cach
nhan tin hodc goi dién (mién phi) theo hudng dan cta Bén B;

g. Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cta phap luat.

6.2. Nghia vu ctia Bén A

a. Cung cap ddy du, chinh xac cac thong tin, gidy to theo yéu cAu cia Bén B pht hop véi quy dinh cia
phap luét dé thyc hién ky két Hop dong. Chiu trach nhiém trude Bén B va phap luat vé tinh chinh xac,

day du cua thong tin lién quan dén giao dich giira Bén A va Bén B theo quy dinh cua phap luat; Khong
su dung thong tin trén gidy to cua Bén A dé thuc hién giao két hop dong cung cap va st dung dich vu
vién thong cho nguoi khac, trir trudng phép luat c6 quy dinh khac;

b. Chiju trach nhiém trudc phap luat trong viéc sir-dung sd thué bao vién thong do Bén A di giao két
Hop ddng v6i Bén B;

c. Khi thong tin ciia Bén A khong ding quy dinh phap luat hoic khi Bén A thay d6i thong tin, Bén A
c6 trach nhiém giao két lai Hop dong theo quy dinh cua phap luat;

d. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé nhitng ndi dung théng tin ma Bén A giri, truyén, dua, luu trix
trén mang vién thong;

e. Khong duoc str dung co so ha tang vién thong cua Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

f. Khong duoc sir dung mang vién thong, loi dung viéc sir dung dich vu vién thong, truyén hinh nham
de doa, quéy roi, xuyeén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du, nhan phém ctia ¢4 nhan/td chuc khac;
Khong duge st dung dich vu vién thong, truyén hinh trai véi thudn phong m¥ tuc va dao duc xa hoi,
xam pham dén loi ich quéc gia, dan toc, loi ich cong cong, giy nguy hai dén tinh mang, stc khoe, tai
san cua Bén B va ctia cac bén lién quan khac;

g. bam bao va duy tri diéu kién phap 1y, diéu kién co s& ha téng, trang thiét bj dé su dung dich vu do
Bén B cung cap, trir treong hop cac thiét bi d6 thudc goi dich vu Bén B cung cap;

h. Boi thuong thiét hai truc tiép do 16i ctia minh gay ra cho Bén B, dai 1y dich vu vién thong cta Bén
B;

1. Thong bao béng van ban cho Bén B va thuc hién cac thu tuc chuyén quyén st dung dich vy, thay
doi thong tin cung cép va st dung dich vu, thay ddi hinh thirc thanh toan, nhan thong bao cudc, ban ké
chi tiét thanh toan cudc hodc thi tuc cham dut Hop ddng theo quy dinh cua Bén B phu hop voi quy
dinh cua phap luat va dugc cung cap cho Bén A trudce khi ky Hop ddng. Bén A phai thanh toan cac chi
phi, chi phi bdi hoan (néu c6)...cac chi phi ndy dugc niém yét cong khai tai cac diém cung cip dich vu
vién thong, website/tmg dung...hodc cac phu luc/biéu mﬁu/phiéu nghiép vu dugc 2 bén ky két cho viéc
thuc hién cac cong vi¢e trén;

J- Bao vé mat khau, khoa mat ma, thiét bi dau cudi thué bao, SIM cua minh. Trong truong hop dé 16
mat khau, mat thiét bi dau cubi, mat SIM, Bén A phai dén ngay Dlem cung cap dich vu vién thong cua
Bén B d¢ kip thoi lam cac thu tuc tam dimg cung cap dich vu, néu khong Bén A van phai thyc hién
nghia vu thanh toan theo quy dinh cua Hop d6ng nay cho dén khi chinh thire bao dugc cho Bén B.

Trong truong hop khan céap hoic ngoai gio lam viéc, Bén A co thé goi dén s6 may hd tro khach hang
cua Bén B dé bao tam dung cung cap dich vu, nhung chdm nhat 1a ngay hom sau phai dén Piém cung
cap dich vu vién théng cua Bén B dé lam cac thu tuc tam dirng cung cp dich vu theo quy dinh cta
Hop ddng va quy dinh ctia phap luat;
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k. Khong duoc sir dung cac phuong tién truyén thong dé dang tai, cung cp, chia sé thong tin gia mao,
thong tin sai sy that, thong tin xuyén tac, thong tin khong chinh xac vé Bén B hoac vé viéc cung cap
dich vu ctia Bén B hodc vé giao dich gifta Bén A va Bén B;

1. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cta phép lut.

Pi¢u 7. Quyén va nghia vu ciia Bén B

7.1. Quyén ciia Bén B

a. Puoc yéu cau Bén A thyuc hién ding cic quy dinh cia Hop dong, yéu cau Bén A tuan thu ndi dung
quy dinh theo cac goi cuoc da dang ky sir dung (cac ndi dung quy dinh nay phai phu hop quy dinh
phap luat, dugc niém yét tai cac Dlem cung cap dich vu vién thong cua Bén B, trén website/ing dung
cung cap dich vu ctia Bén B va cung cip cho Bén A tai thoi dlem dang ky st dung);

b. Khi cham dat Hop dong, Bén B ¢6 quyen thu hoi toan bo sb thué bao, trang thiét bi (43 cung cip
cho Bén A) theo quy dinh dugc niém yét trén website/ung dung cung cap dich vu ctua Bén B phu hop
v6i quy dinh phap luat, trir truong hop Bén A duoc quyén sir dung sé thué bao do trang dau gia theo
quy dinh cua phap luat;

c. Puoc yéu cau Bén A cung cip cac thong tin phuc vu truc tiép cho viéc cung cip dich vu va dugc
kiém tra, giam sat viéc str dung dich vu ctia Bén A theo quy dinh cta phap luat;

d. Cac quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cta phép luat.

7.2. Nghia vu cua Bén B

a. Pam bao chat lugng dich vu cung cip cho Khach hang theo ding chét luong da cong bd (Bang cong
bd chat luong dich vu cua Bén B dugc niém yét tai Piém cung cap dich vu vién thong hodc dang tai
trén website/ing dung cung cap dich vu ctia Bén B va cung cp cho Bén A tai thoi diém ky két Hop
dong);

b. Bén B cung cap danh muc cac kénh chuong trinh truyén hinh trén co so theo Gidy chimg nhan dang
ky danh muc noi dung trén dich vu truyén hinh tra tién theo quy dinh ctia phap luat vé phat thanh
truyén hinh. Danh muyc cac kénh chuong trinh phai duoc cung cip cho Bén A trude khi ky Hop dong.
c. Khong dugc tir chéi giao két Hop dong hodc don phuong cham dut Hop dong véi Bén A, trir truong
hop phép luét c6 quy dinh khac;

d. Thong bao cho Bén A trong truong hop ngimng kinh doanh dich vu vién thong, truyén hinh it nhat 30
ngay trudc khi chinh thirc nging kinh doanh dich vu;

e. Tiép nhan, giai quyét khiéu nai cia Bén A trong thoi han theo quy dinh cua phap luat; Bén B co
trach nhiém thong bao cho Bén A vé viéc tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia Bén A trong thoi
han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, yéu cau, khiéu nai do;

f. Cung cap cho Bén A hoa don gia cude dich vu, ban ké chi tiét cac dich vu theo dung quy dinh phap
luat hién hanh;

g. Thyc hién cac yéu cau hop phap ctia Bén A vé chuyén quyén st dung dich vy, thuc hién quyén cta
chu thé dit liéu c4 nhan, thay doi thong tin cung cép va su dung dich vy;

h. Khéi phuc dich vu theo ding thoi gian quy dinh ddi véi tung loai dich vu sau khi Bén A da hoan
thanh cic nghia vu ctia minh d6i véi truong hop bi tam dimg cung cap dich vu theo quy dinh tai Hop
ddng (trir cac s6 thué bao di dugc thu hoi va tai st dung hodc thué bao di duoc phan bd qua hinh thirc
dau gia);

i.Trong truong hop tam dimg cung cép dich vu theo yéu cau cua Bén A, cham dit Hop dong hodc hiy
b6 Hop dong theo quy dinh tai Hop dong hodc quy dinh phap luat, Bén B ¢6 quyén thu hdi s6 thué bao
vién thong, thiét bi da trang bi cho Bén A (trir truong hop Bén A di thanh toan gia thiét bi) theo quy
dinh dugc niém yét tai Piém cung cip dich vu vién thong, website/tng dung cung cap dich vu ciia Bén
B phu hop véi quy dinh phap luat;

j.Trir truong hop cac bén co thoa thuan khac, khong dugc yéu ciu Bén A thanh toan bat ky khoan tién
nao trude khi dich vu dugc cung cép dén Bén A;
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k. Luu trir Hop déng trong thoi han theo quy dinh cua phap luat. Trudng hop Hop dong do Bén A gii
bi mat hodc hu hong, Bén B ¢6 trach nhiém cung cip ban sao Hop dong cho Bén A trong vong 07 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau ciia Bén A;

1. Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cta phép luét.

Piéu 8. Tam dirng cung cip dich vu

8.1. Bén B duoc tam dimg cung cép dich vu trong céc trudong hop sau:

a. Bén A khong thue hién ding quy dinh tai Hop dong nay.

b. Bén A khong thyc hién ding cac quy dinh vé thoi gian cam két s dung, mirc cude cam két ma Bén
A da dang ky;

c. Bén B td chirc nang cép, tu bo, sira chira mang ludi theo ké hoach hodc do Sy kién bét kha khang,
hoic do cac sy kién sau ma khong do 15i ctia Bén B: theo yéu cau ciia co quan quan Iy Nha nuéc co
tham quyén hodc theo quy dinh ctia phép lut.

8.2. Khi ra soat, phat hién hodc khi nhan dugc van ban thong bio cta co quan quan 1y nha nudc vé
thué bao di dong mat dat c6 thong tin thué bao khong dung quy dinh, Bén B co trach nhiém thong bao
lién tuc trong vong 05 ngay, mdi ngay it nhat mot lan yéu cau Bén A thyc hién lai viéc giao két Hop
ddng theo quy dinh. Trudng hop Bén A khong thuc hién theo yéu cau, tam dimg cung cap dich vu vién
thong mot chiéu (chi nhan duge cudc goi dén) sau 15 ngay ké tir ngay dau tién giri thong bao, dong
thoi thong bao thué bao s€ bi tam dimg cung cip dich vu vién thong hai chiéu sau 15 ngay tiép theo
néu khong thue hién; tam dung cung cap dich'vu vién théng hai chiéu sau 15 ngay ké tir ngdy tam
dung cung cap dich vu vién thong mot chleu dong thoi théng bao thué bao s¢ bi thanh 1y hop dong,
cham dut cung cap dich vu vién thong, truyen hinh néu khéng thuc hién; thanh ly hop dong, cham dut
cung cap dich vu vién thong sau 05 ngay ke tir ngdy tam dimg cung cap dich vu vién thong hai chiéu
néu Bén A khong thyc hién. Déi véi cac so thué bao da bi thanh ly hop ddng, cham dit cung cap dich
vu vién thong theo quy dinh, Bén B quyén cung cap cho ca nhan, to chtic khac c6 nhu cau trir trudng
hop s6 thué bao dugce phan bd qua hinh thire ddu gia.

8.3. Trur truong hop quy dinh tai Dleu 8.2 Hop ddng nay, khi tam dimg cung cap dich vy, truong hop
do Su kién bat kha khang, theo yéu cau clia co quan quan 1y Nha nudc cd thim quyén, hodc theo quy
dinh cua phap luat ma khong do 16i cua Bén B, Bén B c¢6 trach nhiém thong bao trudc cho Bén A it
nhat 01 ngdy trude ngdy tam ding cung cip dich vu. Trong céac trudng hop khac, Bén B ¢6 trach nhiém
thong bao trudc cho Bén A cham nhét 12 03 ngay lam viéc.

Piéu 9. Cham dirt thwe hién Hop dong va trach nhiém phat sinh do cham dit thwe hién Hop
dong

9.1. Cham dirt thwe hién Hop dong

- Trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac hodc phap luat co quy dinh khac, Bén A duoc quyén don
phuong chdm dirt thue hién Hop dong vao bat ky thdi diém nao va thong bao bang vin ban cho Bén B
va Bén A chi phai thanh toan ddi véi phén dich vu ma minh da st dung. Bén A can thuc hién thu tuc
cham dut Hop dong (bao gdm dbi soat va thanh 1y) tai cac Piém cung cip dich vu vién thong ciia Bén
B. Hop ddng chdm dat hiéu luc ké tir ngy ky bién ban thanh Iy Hop dong trir trudng hop cac bén co
thoa thuan khac phu hop véi quy dinh cua phap luat.

- Bén B dugc quyén don phuong cham dut Hop dong trong cac truong hop sau:

a. Qua sd ngay tam ding cho phép ddi véi timg dich vu theo quy dinh ctia Bén B dugc niém yét tai cac
Diém cung cép dich vu vién thong, trén website/tmg dung cung cap dich vu ctia Bén B phu hop véi
quy dinh phap luat ma Bén A khong c6 yéu cau tiép tuc st dung dich vu;

b. Khi Bén B tam dung cung cap mot phan hoic toan bd dich vu do Bén A khong thyc hién ding nghia
vu quy dinh tai Hop ddong, Bén A phai nhanh chéng khic phuc vi pham theo yéu cau cia Bén B phu
hop v6i quy dinh phép ludt va quy dinh tai Hop dong nay. Trong trudng hop Bén A khong khic phuc
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vi pham trong thoi han theo yéu cau cua Bén B, Bén B ¢ quyén don phwong chdm dit Hop dong phu
hop vo6i quy dinh cua phap luat va quy dinh tai Hop dong;

c. Bén A vi pham phap luat vé vién thong;

d. C6 yéu ciu bang vin ban ciia co quan nha nudc cd thim quyén theo quy dinh cta phap luat;

e. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

9.2. Trach nhi¢m phat sinh do chAm dit Hop dong

- Khi Bén A don phuong chim dit thue hién Hop dong hodc khi Bén B don phuwong chdm dut thuc
hién Hop dong trong cac truong hop quy dinh tai Hop dong nay, Bén A s& khong dugc hoan tra Phi
hoa mang/Cudc lip dat/Gia thiét bi phu hop véi quy dinh ctia phap luat. Quy dinh nay chi ap dung
trong trudng hop Bén B dd hoan thanh nghia vy lap dit, hoa mang cho'Bén A va viéc don phuong
cham dut thuc hién Hop ddng cua Bén A khong phai do 13i ciia Bén B.

- Trong moi trudng hop, Bén A c¢6 trach nhiém hoan tra toan bo trang thiét bi, chi phi khuyén mai ma
bén A da dugc huong theo cam két cua g61 dich vy hodc trang thiét bi duoc cung cép theo gbi dich vy
(trir trudng hop Bén A da thanh toan gia thiét bi) va hoan tat cdc nghia vu theo quy dinh tai Hop dong
nay.

- Khi Bén A don phuong chidm dut thye hién Hop déng, Bén A lya chon sb thué bao duge Bén B xéc
dinh 14 s6 dep, Bén A c6 trach nhi€ém hoan tra toan b phi cam két ma bén A da ky theo cam két cua sb
thué bao va hoan tit cac nghia vu theo quy dinh tai Hop dong nay.

Piéu 10. Thanh Iy Hop dong

10.1. Hop dong ty dong thanh 1y trong cac truong hop sau:

- Theo quy dinh tai Diéu 8.2 Hop dong nay;

- Khi Hop ddng hét thoi han va cac bén khéng c6 thoa thudn gia han Hop dong, cac bén khong vi pham
bat ki nghia vu niao cia Hop dong;

- Qua 03 ngay ké tir ngay Bén B hoan tat cac thu tuc lap dat thiét bi phuc vu cung cap Dich vu vién
thong ¢d dinh mat dat hodc Dich vu truyén hinh tra tién nhung Bén A khong thuc hi¢én nghi¢m thu.
10.2. Trong cac trudng hop khéc, cac bén phai tién hanh thi tuc thanh 1y Hop dong dé xac dinh quyén
va nghia vu con lai cia mdi bén, trir trudng hop cac bén co théa thuan khac phu hop véi quy dinh cua
phép luat.

Picu 11. Su kién bat kha khang

11.1. Su kién bat kha khang la cac su kién xay ra mdt cach khach quan khong thé luong trude dugce va
khong thé khéc phuc duoc, mic du d3 4p dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép.

11.2. Néu mot trong cac Bén khong thé thue thi duoc toan bd hay mot phén nghia vy cia minh theo
Hop Pong do Su kién bat kha khang thi Bén d6 s& phai thong bao cho Bén kia bang vin ban vé viéc
khong thyc hién dugc nghia vu cia minh do Su kién bat kha khang sau khi xay ra Su kién bat kha
khang, va s& chuyén cho Bén kia cac bang chtng vé viéc xdy ra Su kién bat kha khang va khoang thoi
gian xay ra Sy kién bat kha khang do.

11.3. Néu Su kién bat kha khang xay ra lién tuc trong vong 01 thang ma khoéng chdm dat, Bén khong
bi anh hudng bai Su kién bat kha khang d6 c6 quyén don phuong chim dut Hop Pong bang cach gui
thong béo vé viéc don phuong cham dit d6 cho Bén bi anh hudng 15 ngay trude khi chdm dit. Cac
Bén sé& phai hoan thanh ndt cac nghia vu cia minh cho dén thoi diém chdm dit Hop Pong.

Diéu 12. Luat diéu chinh va Phwong thire gidi quyét tranh chép

Hop dong nay dugc diéu chinh theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Moi tranh chap phat sinh hoic
lién quan dén Hop Pong nay trude hét phai dugc cac Bén giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai.
Trong truong hop cac Bén khong thé thuong lwong, hoa giai dugce v6i nhau thi sau thoi gian 30 ngdy
ké tir ngay phat sinh tranh chip, tranh chip s& dugc giai quyét tai Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh
cua phap luat.
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Piéu 13. Piéu khoin thi hanh

13.1. Hop dong cung cap va st dung dich vu Vlen thong bao gdm:

- Hop dbng cung cip va st dung dich vu vién thong hinh hinh thtc tra trude/tra sau ap dung cho ca
nhan;

- Hop ddng cung cip va sir dung dich vy vién thong hinh hinh thirc tra trudc/tra sau ap dung cho doanh
nghiép/to chirc

13.2. Trach nhiém niém yét va cung cip thong tin ctia Bén B

- Tong cong ty Vién thong MobiFone ban hanh Chinh sach bao vé thong tin khach hang cung v&i Hop
ddng va diéu khoan giao dich chung phai duoc cong khai theo hinh thirc niém yét ¢ vi tri dé nhin thay
tai try s&, dia diém kinh doanh va ding tai trén trang thong tin dién tir, phin mém tmg dung (néu co) va
phai dugc cung cip cho Bén A trude khi ky két Hop ddng theo cac phuong thic khac phu hop voi quy
dinh cua phap luat.

- Bén B ¢6 trach nhiém danh thoi gian dé Bén A nghién ctru, doc, hiéu rd Chinh sach bao vé thong tin
khéach hang va Hop dong, Piéu khoan giao dich chung da duwoc Bén B cong khai dé Bén A nhén biét
trude khi ky két Hop dong

13.3. Moi thay d6i, b6 sung ndi dung ciia Hop dong, diéu khoan chung phai dwgc hai bén thoa thuan
thong qua cac phy luc/biéu mau/phiéu nghiép vu s& duroc hai bén nhat tri ky két dé thyc hién cung véi
Hop dong.

TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE
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