~BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TCT VIEN THONG MOBIFONE Pic 14p - Ty do - Hanh phiic

Sé: 4081/MBF-CN-DVVT Ha Noi, ngay 16 thang 06 nam 2026

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Tén dich vu: Dich vu truy nhap Internet biing réng cé dinh mit dit sir dung cong nghé
FTTH/XxPON (dich vu truy nhap Internet cap quang)
Quy 2 nam 2026

1. Pon vi dau mdi vé quan ly chat hrong dich vu vién thong:
- Tén don vi: Ban Coéng nghé — Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Pija chi: S6 01 phb Pham Vin Bach, phudng Cau Gidy, Thanh phd Ha Nbi, Viét
Nam.
- Dién thoai: 18001090.
2. Pon vi lap ban két qua ti kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chit lwgng dich
vu vién théng:
- Tén don vi: Tong cong ty Vién thong MobiFone.
- Pija chi: S6 01 ph Pham Vin Bach, phudng Cau Gidy, Thanh phd Ha Nbi, Viét
Nam.
- Dién thoai: 18001090.
3. Két qua ty kiém tra
3.1.  Viéc tuan thu “Quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vu vién thong”:
3.1.1. Cong bd chét luong dich vu:
- Gt ho so cong b chat luong dén Co quan quan 1y nha nudc vé chat luong dich
vu vién thong:
M P giri, ngay giri: 03/8/2023, cong vin sé 3095/ MOBIFONE-CN-TNKH, Ban
tiép nhan s6 3670/CVT-CNDV ngay 10/8/2023
] Chua gui.
- Cong bd “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” trén website:
M Di cong bd. Ngay cong bd: 03/8/2023, trén website:
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/chat-luong-dich-vu/ban-cong-bo-chat-luong
] Chua cong bo.
- Niém yét “Ban cong bd chét luong dich vu vién thong” tai cac diém giao dich:
+ Téng sb dia ban tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dugc kiém tra: 03.
+ Tong s6 diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra: 69.
M Di niém yét tai tit ca cac diém giao dich trén cac dia ban duoc kiém tra. Ngay
hoan thanh: 15/9/2023
[ Chua hoan thanh viéc niém yét:
+S6 diém giao dich trén cac dia ban duogc kiém tra da duoc niém yét.
+Sb diém giao dich trén céc dia ban dugc kiém tra chua duoc niém yét.
+ Sb tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chua duge niém yét tai bat ky diém
giao dich nao.
[J Chua thyc hién viéc niém yét.
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C6 su thay ddi vé tiéu chuan ap dung hodc ¢ bat ky su thay ddi nao vé noi dung
cong bd so voi lan cong bd trude:

M Khéng.

[ C6 sy thay doi:

3.1.2. Béo céo chat luong dich vu:

3.2.

Bao cédo dinh ky:
M Da bao cdo. Ngay bao cdo 24/03/2026.
"] Chua béo céo.
Bio céo dot xuit theo yéu ciu cua co quan quan 1y nha nuée:
M Khéng c6 yéu ciu bao cdo dot xuat.
[ C6 yéu cau bao cao dot xuét, thoi han yéu cau bao cao: trude ngdy: .../.../20...,
1 Pa béo cao.
"] Chua béo cdo.

B4o c4o khi ¢6 su ¢d lam cho viéc st dung dich vu trén dia ban mdt hay nhiéu tinh,
thanh phé hodc trén hudng lién tinh, lién mang, quc té khong thuc hién duoc trong
khoang thoi gian tur hai (02) gio trd 1€n:

M Khong c6 sy ¢b nhur trén.

[1C6 ... su cd:

+ Tai ... ngay .../.../20..., su cb vé ..., mac do anh huong ...

"1 Pa bao cdo. Ngay bao céo: .../.../20...

1 Chua bao cdo.

Do kiém, danh gia thuc té chat luong dich vu:
S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép c¢é cung cip dich vu:
31
S4 dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung vong dugc do kiém, danh gia: 03 tinh,
thanh ph tryc thudc Trung wong cé tén sau day: Phit The, Qudng Ngdi, Lim Péng.
S6 dia ban tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong c6 mirc chat luong dich vu phu
hop murc chét lugng da cong bd: 03 tinh, gém cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong co tén sau day: Phii Tho, Quing Ngdi, Lam Déng.
S6 dia ban tinh, thanh ph tryc thudc Trung wong c6 mire chat luong dich vu khong
pht hop mirc chét luong di cong bd: 0 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

4. S6 ban chi tiéu chit lwong tai dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
kém theo Két qua tw Kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong: 03 ban./.

Noi nhgn: KT.TONG GIAM POC
-Nhu trén; PHO TONG GIAM POC

-b/c Q. Téng giam dbc (dé b/c);
-Luu: VT, CN, DVVT(01b).

Thweng ta Lé Cianh Duy



KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO BINH MAT PAT
Quy: 2 nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phé: Pha Tho
(Kém theo Céng vin s6 4081/ MBF-CN-DVVT ngay 16 thang 6 ndm 2026 ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

Mirc theo

S6 lwong miu toi

S6 lwong

) QCVN Mirc doanh thoiéu phai do miu do Phwong Mirc chit Tw
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép kiem theo quy .2 phap xac lwgng thwe | danh
34:2022/ n I . . kiém thuc . £ iy
BTTTT cong bo dinh tai QCVN i dinh te dat duoc gia
34:2022/BTTTT
1 | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms 1000 mau 1000 mau | Mo phong 5ms Eg;
) Téc dd tai dir liéu trung binh
(Goi Fiber WIFI13)
Pd>0,9 Vd e
2.1 | Téc d6 tai xubng trung binh (Pg) Pd>08Vd |Pd>0,8Vd 1000 mau 1000 mau | Mo phong (478,41 EUE
Mbps) '
Pu>0,9 Vu Phe
2.2 | Tdc d6 tai 1én trung binh (Py) Pu>0,8Vu | Pu>0,8Vu 1000 mau 1000 mau | Mo phong (554,3 ho;
Mbps) '
3 | Dich vu trg giup khach hang
Thoi gian cung cap dich vu trg gitp dén 24 h trong 320 cudc Thyc hién goi Phu
31 khach hang bang nhan céﬂg qﬁa dién thoai. 24 h trong ngdy ngay 250 cude got goi . nhan cong (i 24h hop

s0 dién thoai




Mirc theo S6 lugng mu tbi S6 lwon X
Mirc doanh thiéu phai do A one Phwong Mikc chat Tw
. pen e . QCVN oA .2 mau do .. L
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép kiém theo quy <X phap xac lwgng thwe | danh
34:2022/ A £ . . kiém thuc h £ v
BTTTT cong bo dinh tai QCVN @ dinh té dat duoc gia
34:2022/BTTTT
. tro gitp
Ty 1¢ cuge goi (%) to1 dich vy ho trg khach khéach hang
hang chiém mach thanh céng, guri yéu cau > 0% Pha
3.2 | két ndi dén dién thoai vién va nhan duoc >80 % >80 % (9_8 75(;) h
tin hi¢u tra 101 cua dién thoai vién trong 2170 op
vong 60 s
KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM DOC

wong ta Lé Canh Duy
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT
Quy: 2 nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phé: Quang Ngii
(Kém theo Cdng vin s6 4081/ MBF-CN-DVVT ngay 16 thang 6 ndm 2026 ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone)

S6 lwong miu toi

Muctheo | nroodoanh | thibuphdido | °2Y9"% | phyeng | Miucchdt | Tw
. Len £ . QCVN oA .2 mau do ., L
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiep kiém theo quy oA phap xac lwgng thwe | danh
34:2022/ A £ . . kiém thue . £ .
BTTTT cong bo dinh tai QCVN e dinh te dat duoc gia
34:2022/BTTTT
1 | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms 1000 mau 1002 mau | Mo phong 15 ms Eg;
) Téc dd tai dir liéu trung binh
(Géi Fiber 2)
Pd>0,9 Vd e
2.1 | Tbc d¢ tai xudng trung binh (Pa) Pd>0,8 Vd Pd>0,8 Vd 1000 mau 1001 mau Mo phong (149,32 EOE
Mbps) '
Pu>0,9 Vu Phe
2.2 | Téc d9 tai Ién trung binh (Py) Pu>0,8Vu | Pu>0,8Vu 1000 mau 1001 mau | Mo phong (154,91 ho;
Mbps) '
3 | Dich vu trg giup khach hang
Thoi gian cung cap dich vu trg gitp dén 24 h trong 409 cugc Thyc hién goi Phu
31 khach hang bang nhan céﬂg qﬁa dién thoai. 24 h trong ngdy ngay 250 cude got goi . nhan cong (i 24h hop

s0 dién thoai




Mirc theo S6 lugng mu tbi S6 lwon X
Mirc doanh thiéu phai do A one Phwong Mikc chat Tw
. pen e . QCVN oA .2 mau do .. L
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép kiém theo quy <X phap xac lwgng thwe | danh
34:2022/ A £ . . kiém thuc h £ v
BTTTT cong bo dinh tai QCVN @ dinh té dat duoc gia
34:2022/BTTTT
. tro gitp
Ty 1¢ cuge goi (%) to1 dich vy ho trg khach khéach hang
hang chiém mach thanh céng, guri yéu cau > 0% Pha
3.2 | két ndi dén dién thoai vién va nhan duoc >80 % >80 % (9_9 s 1(;) h
tin hi¢u tra 101 cua dién thoai vién trong e op
vong 60 s
KT. TONG GIAM POC

PHO TONG GIAM POC

wong ta Lé Canh Duy
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DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DPINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH
Quy: 2 nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phé: LAm Pong
(Kém theo Céng van s6 4081/MBF-CN-DVVT ngay 16 thang 6 nam 2026 ciia Tong céng ty Vién théng MobiFone)

S6 lwong miu toi

Muctheo | nroodoanh | thibuphdido | °2Y9"% | phyeng | Miucchdt | Tw
. Len £ . QCVN oA .2 mau do ., L
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiep kiém theo quy oA phap xac lwgng thwe | danh
34:2022/ n £ . . kiém thue . £ .
BTTTT cong bo dinh tai QCVN e dinh te dat duoc gia
34:2022/BTTTT
1 | Thoi gian tré trung binh <50 ms <50 ms 1000 mau 1200 mau | Mo phong 29 ms Eg;
) Téc dd tai dir liéu trung binh
(Goi FDN300)
Pd>0,9 Vd e
2.1 | Tbc d¢ tai xudng trung binh (Pa) Pd>0,8 Vd Pd>0,8 Vd 1000 mau 1364 mau Mo phong (372,68 EOE
Mbps) '
Pu>0,9 Vu Phe
2.2 | Téc d9 tai Ién trung binh (Py) Pu>0,8 Vu Pu>0,8 Vu 1000 mau 1334 mau Mo phong (340,71 hog
Mbps) '
3 | Dich vu trg giup khach hang
Thoi gian cung cap dich vu trg gitp dén 24 h trong 250 cudc Thyc hién goi Phu
31 khach hang bang nhan céﬂg qﬁa dién thoai. 24 h trong ngdy ngay 250 cude got goi . nhan cong (i 24h hop

s0 dién thoai




Mikc theo S lll’?’ll g miu t0i S6 lwgn £
Mirc doanh thiéu phai do x - g Phuwong Mirc chat Tw
. pen e . QCVN oA .2 mau do .. L
TT Chi tiéu chat lwgng dich vu nghiép kiém theo quy <X phap xac lwgng thwe | danh
34:2022/ A I . . kiém thuc . £ iy
BTTTT cong bo dinh tai QCVN e dinh té dat duoc gia
34:2022/BTTTT ¢
. tro gitp
Ty 1€ chc 201 (%) td1 dich vu ho tro kh::ich khach hang
hang chiém mach thanh céng, guri yéu cau ~80% Pha
3.2 | két ndi dén dién thoai vién va nhan duoc >80 % >80 % (8_3 60‘;)/) h
tin hi¢u tra 101 cua dién thoai vién trong O op
vong 60 s
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

wong ta Lé Canh Duy
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